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Об утверждении Административного регламента Министерства внутренних дел Российской Федерации по
предоставлению государственной услуги по предоставлению адресно-справочной информации

Статья 12. Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации" (Собрание законодательства Российской
Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; № 31,
ст. 4196; 2012, № 31, ст. 4470; 2013, № 19, ст. 2307; № 27, ст.
3474; 2014, № 48, ст. 6638;
17. График приема заявителей должностными лицами подразделений по вопросам миграции,
участвующими в предоставлении государственной услуги: |--------------------------------|-----------------------------
---| |Дни недели |Часы приема | |--------------------------------|--------------------------------| |Понедельник |09.00 -
15.00 | |--------------------------------|--------------------------------| |Вторник |15.00 - 20.00 | |--------------------------------|---
-----------------------------| |Среда |09.00 - 13.00 | |--------------------------------|--------------------------------| |Четверг
|15.00 - 20.00 | |--------------------------------|--------------------------------| |Пятница |09.00 - 15.00 | |------------------------
--------|--------------------------------| |Суббота |09.00 - 13.00 | |--------------------------------|--------------------------------|
|Воскресенье |Выходной день | |--------------------------------|--------------------------------|
18. Перерыв в приеме заявителей устанавливается с 13.00 до 13.45.
19. С учетом интересов граждан, временных и климатических условий региона, а также
особенностей административно- территориального деления субъекта Российской Федерации часы
приема граждан могут изменяться руководителем (начальником) территориального органа МВД
России на районном уровне, но при этом прием граждан должен быть организован таким образом,
чтобы исключить образование очередей.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
Наименование государственной услуги
20. Государственная услуга по предоставлению адресно-справочной информации.
Наименование федерального органа исполнительной власти, предоставляющего государственную
услугу
21. Государственная услуга предоставляется Министерством внутренних дел Российской Федерации.
22. Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется подразделениями по
вопросам миграции территориальных органов МВД России на районном уровне.
23. При предоставлении государственной услуги подразделения по вопросам миграции не вправе
требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы,
органы местного самоуправления и организации.
Описание результата предоставления государственной услуги
24. Результатом предоставления государственной услуги является:
24.1. Предоставление информации о регистрации граждан Российской Федерации по месту
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации.
24.2. Отказ в предоставлении адресно-справочной информации в случаях, предусмотренных
законодательством Российской Федерации.
24.3. Внесение изменений в банк данных, учеты территориального органа МВД России (сегмент
банка данных, формируемый на территории субъекта Российской Федерации), архивные адресно-
справочные учеты на бумажных носителях на основании уведомлений о выявленных противоречиях.
____________
Далее - "граждане".
Далее - "адресно-справочная информация".
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Далее - "учеты МВД России".
Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в
организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления
предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления
предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов,
являющихся результатом предоставления государственной услуги
25. Срок предоставления государственной услуги составляет:
25.1. В случае обращения физического лица с заявлением о предоставлении адресно-справочной
информации в отношении себя - 15 календарных дней с даты регистрации заявления.
25.2. В случае обращения физического лица с уведомлением о выявленных противоречиях - 3
рабочих дня с даты регистрации уведомления о выявленных противоречиях.
25.3. В случае обращения физического либо юридического лица с заявлением о предоставлении
адресно-справочной информации в отношении физического лица - 30 календарных дней со дня
регистрации заявления.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с
предоставлением государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального
опубликования
26. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
26.1. Конституцией Российской Федерации.
26.2. Законом Российской Федерации от 25 июня 1993 г. № 5242-I "О праве граждан Российской
Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской
Федерации".
26.3. Федеральным законом от 20 апреля 1995 г. № 45-ФЗ "О государственной защите судей,
должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов".
26.4. Федеральным законом от 20 августа 2004 г. № 119-ФЗ "О государственной защите
потерпевших, свидетелей и иных участников уголовного судопроизводства".
26.5. Федеральным законом от 19 декабря 2005 г. № 160-ФЗ "О ратификации Конвенции Совета
Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных".
26.6. Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ "Об информации, информационных
технологиях и о защите информации".
26.7. Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".
26.8. Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".
____________
Ведомости Совета Народных Депутатов и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, № 32, ст.
1227; Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 45, ст. 4377; 2006, № 31, ст. 3420;
2008, № 52, ст. 6236; 2010, № 31, ст. 4196; 2011, № 27, ст. 3880; № 50, ст. 7341; 2012, № 53, ст. 7638;
2013, № 48, ст. 6165; № 51, ст. 6696; № 52, ст. 6952; 2014, № 52, ст. 7557; 2015, № 1, ст. 78; № 27, ст.
3988; № 48, ст. 6724; 2016, № 23, ст. 3276; 2017, № 15, ст. 2140. Далее - Закон "О праве граждан
Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах
Российской Федерации".
Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 17, ст. 1455; 1998, № 30, ст. 3613; 1999,
№ 2, ст. 238; 2000, № 10, ст. 1067; 2001, № 26, ст. 2580; № 49, ст. 4566; 2002, № 50, ст. 4928; 2003, №
27, ст. 2700; 2004, № 27, ст. 2711; № 35, ст. 3607; 2009, № 29, ст. 3601; 2011, № 1, ст. 16; № 7, ст. 901;
№ 50, ст. 7366; 2012, № 53, ст. 7594; 2013, № 51, ст. 6697; 2014, № 6, ст. 558; 2016, № 27, ст. 4160,
4238; 2017, № 7, ст. 1026; № 27, ст. 3945.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 34, ст. 3534; 2005, № 1, ст. 25; 2007, №
31, ст. 4011; 2010, № 15, ст. 1741; 2011, № 1, ст. 16; № 49, ст. 7030; 2013, № 51, ст. 6697; 2014, № 6, ст.
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558; 2015, № 10, ст. 1393; 2016, № 27, ст. 4238; 2017, № 7, ст. 1026.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 52, ст. 5573.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3448; 2010, № 31, ст. 4196; 2011,
№ 15, ст. 2038; № 30, ст. 4600; 2012, № 31, ст. 4328; 2013, № 14, ст. 1658; № 23, ст. 2870; № 27, ст.
3479; № 52, ст. 6961, 6963; 2014, № 19, ст. 2302; № 30, ст. 4223, 4243; № 48, ст. 6645; 2015, № 1, ст.
84; № 27, ст. 3979; № 29, ст. 4389, 4390; 2016, № 28, ст. 4558; № 52, ст. 7491; 2017, № 18, ст. 2664; №
24, ст. 3478; № 25, ст. 3596; № 31, ст. 4825.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31, ст. 3451; 2009, № 48, ст. 5716; № 52,
ст. 6439; 2010, № 27, ст. 3407; № 31, ст. 4173, 4196; № 49, ст. 6409; 2011, № 23, ст. 3263, № 31, ст.
4701; 2013, № 14, ст. 1651; № 30, ст. 4038; № 51, ст. 6683; 2014, № 23, ст. 2927; № 30, ст. 4217, 4243;
2016, № 27, ст. 4164; 2017, № 9, ст. 1276; № 27, ст. 3945; № 31, ст. 4772.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776; 2011, № 29, ст. 4291; 2013, №
23, ст. 2870; № 51, ст. 6686; № 52, ст. 6961; 2014, № 45, ст. 6141; № 49, ст. 6928; 2015, № 48, ст. 6723;
2016, № 11, ст. 1493.
26.9. Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг".
26.10. Указом Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. № 188 "Об утверждении перечня
сведений конфиденциального характера".
26.11. Указом Президента Российской Федерации от 21 декабря 2016 г. № 699 "Об утверждении
Положения о Министерстве внутренних дел Российской Федерации и Типового положения о
территориальном органе Министерства внутренних дел Российской Федерации по субъекту
Российской Федерации".
26.12. Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2007 г. № 94 "О
государственной информационной системе миграционного учета".
26.13. Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 "О разработке
и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и
административных регламентов предоставления государственных услуг".
26.14. Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 июня 2011 г. № 451 "Об
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных
услуг в электронной форме".
26.15. Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 "О порядке
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления
государственных и (или) муниципальных услуг в форме электронных документов".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27,
ст. 3873, 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, № 14, ст.
1651; № 27, ст. 3477, 3480; № 30, ст. 4084; № 51, ст. 6679; № 52, ст. 6952, 6961, 7009; 2014, № 26, ст.
3366; № 30, ст. 4264; № 49, ст. 6928; 2015, № 1, ст. 67, 72; № 10, ст. 1393; № 29, ст. 4342, 4376; 2016,
№ 7, ст. 916; № 27, ст. 4293, 4294; 2017, № 1, ст. 12. Далее - Федеральный закон "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг".
Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 10, ст. 1127; 2005, № 39, ст. 3925; 2015,
№ 29, ст. 4473.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2016, № 52, ст. 7614.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, № 8, ст. 1012; 2008, № 14, ст. 1412; 2009, №
12, ст. 1429; 2010, № 37, ст. 4678; 2013, № 3, ст. 213; 2014, № 41, ст. 5542; 2016, № 49, ст. 6927.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169; № 35, ст. 5092; 2012, № 28,
ст. 3908; № 36, ст. 4903; № 50, ст. 7070; № 52, ст. 7507; 2014, № 5, ст. 506.
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Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 24, ст. 3503; № 44, ст. 6274; № 49, ст.
7284; 2012, № 39, ст. 5269; № 53, ст. 7938; 2013, № 27, ст. 3612; № 41, ст. 5188; № 45, ст. 5827; № 52,
ст. 7218; 2014, № 30, ст. 4318; № 48, ст. 6876; № 50, ст. 7113; 2016, № 34, ст. 5247.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 29, ст. 4479.
26.16. Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 "О
федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в
электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)".
26.17. Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2011 г. № 977 "О
федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и
муниципальных услуг в электронной форме".
26.18. Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 "О порядке
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов
исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих,
должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также
Государственной корпорации по атомной энергии "Росатом" и ее должностных лиц".
26.19. Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 "Об
утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при
обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменений в
Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления
государственных услуг".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 44, ст. 6274; № 49, ст. 7284; 2013, № 45,
ст. 5807; 2014, № 50, ст. 7113; 2015, № 1, ст. 283; № 8, ст. 1175; 2017, № 20, ст. 2913; № 23, ст. 3352.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 49, ст. 7284; 2012, № 39, ст. 5269; 2013,
№ 5, ст. 377; № 45, ст. 5807; № 50, ст. 6601.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 35, ст. 4829; 2014, № 50, ст. 7113; 2015,
№ 47, ст. 6596; 2016, № 51, ст. 7370. Далее - "Правила подачи и рассмотрения жалоб".
Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 36, ст. 4903; 2014, № 50, ст. 7113. Далее
- "Правила использования усиленной квалифицированной электронной подписи".
26.20. Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284 "Об
оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов
федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных
органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества
предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов оценки как
основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими
руководителями своих должностных обязанностей".
26.21. Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 "Об
утверждении Правил использования простой электронной подписи при оказании государственных и
муниципальных услуг".
26.22. Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 января 2015 г. № 4 "Об
утверждении Правил формирования, ведения и использования базового государственного
информационного ресурса регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 5, ст. 377; № 45, ст. 5807; № 50, ст. 6601;
2014, № 50, ст. 7113; 2016, № 34, ст. 5247. Далее - "Правила использования простой электронной



Скачано на сайте «Законы РФ» — https://actrf.ru Стр. 5 из 7

подписи".
Собрание законодательства Российской Федерации, 2015, № 2, ст. 517; 2016, № 49, ст. 6927.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми
актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению
заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их
представления
27. Физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, для получения адресно-
справочной информации представляет:
27.1. В целях получения адресно-справочной информации о себе:
27.1.1. Документ, удостоверяющий личность.
27.1.2. Письменное заявление или заявление в форме электронного документа с использованием
Единого портала (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту).
27.2. В целях получения адресно-справочной информации в отношении другого лица:
27.2.1. Документ, удостоверяющий личность.
27.2.2. Письменное заявление или заявление в форме электронного документа с использованием
Единого портала (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту).
27.3. В случае обнаружения ошибок, неточностей или иных недостоверных сведений, установленных
в процессе ознакомления с адресно-справочной информацией о себе, в целях их устранения:
27.3.1. Документ, удостоверяющий личность.
27.3.2. Письменное уведомление о выявленных противоречиях или уведомление о выявленных
противоречиях в форме электронного документа с использованием Единого портала (приложение №
2 к настоящему Административному регламенту).
28. Заявление физического лица, в том числе поданное в форме электронного документа с
использованием Единого портала, о предоставлении адресно-справочной информации должно
содержать следующие обязательные реквизиты:
28.1. Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и место рождения, паспортные данные, дата
подачи заявления, личная либо электронная подпись и почтовый адрес заявителя, адрес
электронной почты (при наличии) и контактный телефон (при наличии).
28.2. Полные (фамилия, имя, отчество (при наличии) в именительном падеже, дата и место
рождения) либо неполные данные субъекта персональных данных в случаях, когда указать полные
данные не представляется возможным (в случае получения адресно-справочной информации в
отношении иного лица).
28.3. Согласие заявителя на предоставление его персональных данных (в случае получения адресно-
справочной информации в отношении иного лица).
29. Уведомление о выявленных противоречиях, в том числе поданное в форме электронного
документа с использованием Единого портала, должно содержать следующие обязательные
реквизиты:
29.1. Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и место рождения, паспортные данные, дата
подачи уведомления, личная либо электронная подпись и почтовый адрес заявителя, адрес
электронной почты (при наличии) и контактный телефон (при наличии).
29.2. Причина обращения с указанием сведений, подтверждающих наличие противоречий и
необходимость внесения изменений в учеты МВД России.
29.3. Сведения, подлежащие уточнению и/или изменению.
30. Юридические лица для получения адресно-справочной информации предоставляют
непосредственно или направляют почтой в подразделение по вопросам миграции письменное
заявление либо направляют заявление в форме электронного документа с использованием Единого
портала (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту).
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31. Заявление юридического лица о предоставлении адресно-справочной информации в отношении
физического лица, в том числе поданное в форме электронного документа с использованием
Единого портала, должно содержать следующие обязательные реквизиты:
31.1. Причина обращения.
31.2. Полные (фамилия, имя, отчество (при наличии) в именительном падеже, дата и место
рождения) либо неполные данные субъекта персональных данных в случаях, когда указать полные
данные не представляется возможным.
31.3. Информация о юридическом лице (наименование юридического лица, идентификационный
номер налогоплательщика, адрес (местонахождение), а также фамилия, инициалы, должность лица,
подписавшего заявление, фамилия, инициалы, телефон непосредственного исполнителя заявления).
____________
Далее - "ИНН".
32. Заявление о предоставлении адресно-справочной информации, заполняется на каждое лицо,
сведения о котором запрашиваются.
33. При подаче заявления в форме электронного документа с использованием Единого портала
физическим лицом (приложения № 1, 3 к настоящему Административному регламенту) либо
юридическим лицом (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту), а также
уведомления о выявленных противоречиях (приложение № 2 к настоящему Административному
регламенту), предоставление иных документов не требуется.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми
актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении
государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в
предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе
представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок
их представления
34. Документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или
муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, не имеется.
35. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от гражданина:
35.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими
отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги.
35.2. Представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов,
предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных
государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных
государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в
предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг" государственных и муниципальных услуг,
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за
исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона "Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг" .
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги
36. Основаниями для отказа в приеме заявления (уведомления о выявленных противоречиях) и
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:
36.1. Нарушение требований к форме и содержанию заявления (уведомления о выявленных
противоречиях).
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36.2. Наличие фактических ошибок в указанных заявителем персональных данных.
36.3. Отсутствие документов, представление которых предусмотрено пунктом 27 настоящего
Административного регламента.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении
государственной услуги
37. Оснований для приостановления предоставления государственной услуги законодательством
Российской Федерации не предусмотрено.
38. Основанием для отказа в предоставлении адресно-справочной информации является отсутствие
согласия лица, в отношении которого запрашивается информация в случаях, когда такое согласие
является обязательным.
____________


