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О Порядке предоставления пассажирам комплекса услуг,
стоимость которых включается в стоимость проезда в
вагонах повышенной комфортности
Приказ · № 89 · от 09.07.2007 · Министерство транспорта · Действует без изменений

ПРИКАЗ
Министерства транспорта Российской Федерации
от 9 июля 2007 г. N 89
О Порядке предоставления пассажирам комплекса услуг,
стоимость которых включается в стоимость проезда в вагонах
повышенной комфортности
Зарегистрирован Минюстом России 23 июля 2007 г.
Регистрационный N 9878
В соответствии с пунктом 33 Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте
пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд,
не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденных
постановлением Правительства Российской Федерации от 2 марта 2005 г. N 111 (Собрание
законодательства Российской Федерации, 2005, N 10, ст. 851), приказываю:
1. Утвердить прилагаемый Порядок предоставления пассажирам комплекса услуг, стоимость
которых включается в стоимость проезда в вагонах повышенной комфортности.
2. Признать утратившим силу приказ МПС России от 1 октября 2001 г. N 32 "О классификации
вагонов повышенной комфортности и порядке предоставления пассажирам услуг, стоимость
которых включается в стоимость проезда" (зарегистрирован Минюстом России 30 ноября 2001 г.,
регистрационный N 3062).
Министр И.Левитин
___________
Приложение
П О Р Я Д О К
предоставления пассажирам комплекса услуг, стоимость которых
включается в стоимость проезда в вагонах повышенной комфортности
1. Настоящий Порядок устанавливает процедуру предоставления пассажирам комплекса услуг,
стоимость которых включается в стоимость проезда в вагонах повышенной комфортности,
следующих в составе поездов дальнего следования (далее - вагоны повышенной комфортности).
2. Информация об услугах, стоимость которых включается в стоимость проезда, предоставляемых в
вагонах повышенной комфортности, бесплатно доводится перевозчиком до сведения пассажиров
через средства массовой информации при оформлении проездных документов (билетов) и в вагонах
повышенной комфортности с использованием настенных носителей информации, специальных
информационных стендов и справочников.
3. При приобретении проездного документа (билета) пассажиром оплачивается стоимость проезда, в
состав которой включается стоимость услуг, оказываемых в вагонах повышенной комфортности.
4. Предоставление питания пассажирам в вагонах повышенной комфортности осуществляется в
соответствии с технологическими процессами предоставления гарантированного питания
пассажирам в вагонах повышенной комфортности, определяемыми перевозчиком для каждого
пассажирского поезда индивидуально с учетом графика его движения и продолжительности
нахождения пассажиров в пути следования. Состав, количество и виды рационов питания,
включаемых в комплекс услуг, предоставляемых пассажирам в вагонах повышенной комфортности,
определяются перевозчиком.
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5. Предоставление питания пассажирам в вагонах повышенной комфортности осуществляется в
соответствии с требованиями санитарных правил и норм, утвержденных в установленном порядке.
Доставка рационов питания пассажирам осуществляется работниками вагонов-ресторанов (вагонов-
кафе) и (или) проводниками пассажирских вагонов повышенной комфортности непосредственно к
местам размещения пассажиров в этих вагонах.
6. Для организации вегетарианского питания по желанию пассажиров обеспечивается замена блюд
кулинарной продукции из овощей и фруктов.
7. Предоставление печатной продукции пассажирам в вагонах повышенной комфортности
осуществляется проводниками пассажирских вагонов с доставкой комплектов печатных изданий к
местам размещения пассажиров в вагонах повышенной комфортности. Состав комплектов печатной
продукции, рекомендуемый для включения в комплекс услуг, предоставляемых в вагонах
повышенной комфортности, определяется перевозчиком.
8. Ежедневные газеты, включаемые в комплект печатной продукции в вагонах повышенной
комфортности, заменяются ежедневно.
9. Предоставление пассажирам наборов предметов санитарно-гигиенического назначения
осуществляется проводниками пассажирских вагонов повышенной комфортности с соблюдением
санитарных норм и правил. Набор предметов санитарно-гигиенического назначения,
предоставляемый пассажирам в вагонах повышенной комфортности, определяется перевозчиком.
10. Для обеспечения личной безопасности пассажиров осуществляются дополнительные меры,
состоящие в сопровождении сотрудниками охранных подразделений на всем маршруте следования
поезда с вагонами повышенной комфортности.
___________


