006 yTBep>XxXaeHun NHCTPYKL MU NO PACCMOTPEHUIO NOCTYNAIOLLUX
B CnepcTtBeHHbIN KOMUTET Poccunckon depepaumnm 3asBJ/IeHUM,
obpawieHun, Xxanod n nHom nHpopmauum (3a UCKJIOYEHNEM
copepiXaliux coodLieHua o NpecTynieHnsax), a Takxe no
npueMy rpaxxgaH

Mpuka3s * Ne 159 - 01 04.12.2023 - CneacTBEHHbIA KOMUTET * [lencTByeT 6€3 n3MeHeHWIn

MUHNCTEpPCTBO OCTULUN
Poccunckon ®epepalimm
3APETMCTPNPOBAHO
PerncrtpauunoHHbin Ne 76918
oT 19 aHBaps 2024 r.

CNEACTBEHHbIN KOMUTET POCCUNCKOW ®ELEPALIAIA
MPUKA3

MockBa

4 pexkabps 2023 r. Ne 159

06 yTBepXxaeHUn VHCTPYKUUKN MO pacCMOTPEHMIO NOCTynaowmx B CneacTBEHHbIN KOMUTET POCCUIACKON
depepaumnm 3asaBneHnin, obpalleHnin, )anob 1 MHOM MHGMOPMaLMK (3a NCKIIOYEHNEM COLEPKALLNX
coobLueHnsa 0 NpecTynfeHnsax), a Takxxe no NpueMy rpakgaH

B uenax yctaHoBneHus B cucteme CnegCTBeHHOro kommTteTa Poccuiickon ®egepaumm eAnHOro nopsaka
pacCMOTpeHNs 3asBNeHnin, obpalleHunin, xanob n NHoN MHAoOpPMaLUK (32 UCKJTIDYEHMEM COLEP KALLNX
coobLLeHNs 0 NpecTynAeHnsxX) 1 NnpuemMa rpaxaaH, pykoBoACTBYSACh MYHKTOM 2 YacTu 4 cTtaTbn 13
depepanbHOro 3akoHa oT 28 aekabps 2010 r. Ne 403-d3 "O CnencTBeHHOM KoMuTeTe Poccuinckonm
®epepaummn" n nognyHkToM 11 nyHkTa 43 MNMonoxeHus o CneacTBeHHOM KOMUTETE POCCMINCKON
depnepauunmn, yTeepxaeHHoro Ykasom lMNpesngenTta Poccunckon ®egepauum ot 14 aHBapsa 2011 r. Ne 38
"Bonpockl gestensHocT CnecTBEHHOr0 KoMuTeTa Poccminckon ®epepaunn,

MPUKA3bIBAIO:

1. YTBepanTh Npunaraemyo MHCTPYKLMIO MO paCCMOTPEHMIO NOCTynatowmux B CneacTBeHHbI KOMUTET
Poccuiickon ®epepaummn 3aasneHunin, obpatieHnin, xanob n nHonm nHpopmaunn (3a UCKIOYEHNEM
cofepxalmx coobLieHns o NpecTynieHnsx), a Takxe no npueMy rpaxxaaH.

2. KOHTPOJIb 3@ MCMOSIHEHNEM HACTOSALLEr0 NPUKasa 0CTaBAo 3a coboin.

Mpencenatens CneaCTBEHHOrO KOMUTETA
Poccuinckon ®epepaunn

reHepan LCTUUNn

Poccuinckon ®epepaunm A.N.bacTpblKnH

YTBEPXXIEHA
npukasom CnefncTBeHHOro komuteTa Poccuiickon denepaunn
oT 4 nekabpsa 2023 r. Ne 159

NHCTpyKuma
No pacCMOTPEHMI0 NoCcTynatLwmx B CnefCcTBEHHbIN KOMUTET Poccuinckon depepauny 3a88aeHUN,
obpalleHunin, xanob n nHom nHdopMaLmm (3a NCKIDYEHNEM COAEPKALLUX COOBLLLEHNS O MPeCcTyMneHunsXx), a
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TaKXxe Mo npueMy rpaxaaH
|. ObLme NonoXKeHns

1. NonoxxeHumsa VHCTpyKLUM MO pacCMOTPEHMIO NOCTynawmx B CneacTBEHHbIN KOMUTET POCCMINCKON
depnepaummn 3a8BneHNn, obpaLleHnin, xxanob 1 NHoN MHopMaLUK (32 UCKITIDYEHMEM COLEPXKALLINX
coobLeHnsa 0 NPeCcTYNIeHNAX), a TakXXe Mo NpueMy rpaxkaaH (aanee - MUHCTPYyKLUMA) pacnpoCTPaHSAITCS Ha
3aaBneHuns, obpalleHns, »anobbl 1 MHYIO MHGOPMaLUIO (32 UCKN0YeHMEM codepXKallmx coobLieHns o
npecTynneHnsx), noctynatowme B CnefcTBEHHbIN KOMUTET Poccuninckon Genepauun (oanee - obpalieHms,
CnencTBEHHbIN KOMUTET):

B MUCbMEHHOW (hopMe UK B hOpMe 31EKTPOHHOI0 JOKYMEHTA, B TOM YMCAe C UCMONb30BaHNEM
henepanbHON rocyaapCTBEHHON MHPOPMALIMOHHON CUCTEMbI "EQMHBIN NOpTaa rocyAapCTBEHHbIX 1
MyHMLMOANbHbIX YCyr (DyHKUMR)" (ganee - EQnHbIN nopTan);

B YCTHOW hopMe B XO4€ MMYHOr0 NpMeEMa rpakaaH;

NnocpeaCcTBOM eANHON MHOFOKaHabHOW TeneOoHHON ANHUN ynpaBaeHna nHgopmauun (MHdpopMauoHHOro
ueHTpa) CneacTBeHHOro KoMnTeTa (fanee - egnHasa TeneoHHasa nMHMa CneacTBEHHOMO KOMUTETA),
TenedOHHbIX NMHNIA [ NaBHOMO BOEHHOI0 CIeACTBEHHOIO yrpaBaeHns CneaCTBEHHOr0 KOMUTETA, M1aBHbIX
CNeacTBEHHbIX YNPABIEHUN N CNeLCTBEHHbIX ynpaBaeHnin CneacTBEHHOR0 KOMUTETa No cybbekTam
Poccuinckon degepaunn 1 NPUPaBHEHHbIX K HUM CMeLnann3mpoBaHHbIX (B TOM YMC/1e BOEHHbIX)
CNeacTBEHHbIX YNPaBJEHUA N CNeLCTBEHHbIX 0TAeNnoB CneaCTBEHHORO KOMUTETa;

yepes ouumanbHble cTpaHuubl CneacTBEHHOr0 KOMUTETA, M1aBHbIX CNeACTBEHHbIX YMPaBAEHUA ©
CNefCTBEHHbIX ynpasnaeHun CneacTBEHHOro komuteTa no cybbektam Poccuiickon ®epepaumm un
NPYPABHEHHbIX K HAM CNeLnanm3mpoBaHHbIX (B TOM 4MCSIe BOEHHbIX) CIeACTBEHHbIX YNpPaBAeHU 1
CNefCTBEHHbIX 0TAeNoB CnefCTBEHHOO KOMUTETA B MH(OPMALMOHHbLIX CeTAX 06LLero noab3oBaHms
(coumanbHbIX CeTAX) B MHGOPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOW ceTu "MIHTepHeT" (nanee - ceTb
"WHTepHeT").

MonoxeHns MHCTPYKLMM TakxXe perympyoT NPpaBOOTHOLLEHNS, CBA3aHHbIe C IMYHbIM MPUEMOM FpaXKaaH B
cucteme CnefCcTBEHHOIO KOMUTETA.

2. OencTBme NHCTPYKUMM HE pacnpoCTpaHAeTCs Ha:

3asB/IeHUSA 1 CoobLLeHNs 0 NPecTyrnieHnsax, NOPAAOK Npmema, perncTpaunm, NPoBEPKM 1 paspeLleHns
KOTOPbIX OnpenenseTcs npmkasom CneacTBeHHOro komuteTa oT 11 okTabpsa 2012 r. Ne 72 "06
opraHv3auuy npuema, perucTpaumm n NpoBepkn coobLLeHNn 0 NPecTynieHnn B CeACTBEHHbIX OpraHax
(cnencTBeHHbIX Nogpa3aeneHmnax) cnctemsl CneacTBeHHOro komuteTa Poccuinckon ®egepauun
(3apernctpmpoBaH MuHMCTEPCTBOM toCTULMKU Poccunckon depepauum 25 espana 2013 r.,
perncTpaunoHHbin Ne 27314);

»anobel Ha aencTeus (6e3nencTBre) N peLleHns cnefoBaTenen n pyKoBoOAMTENeN CNeACTBEHHbIX OPraHoB
CnepCcTBEeHHOro KoMUTETa, NPefyCMOTPEHHbIe CTaTben 123 YronoBHO-NpoLecCyanbHOro Kogekca
Poccuinckon ®epepaunu ;

X04aTanCTBa MO YroN0BHLIM AenaM, MopsAAoK 3asBAEHNS N pa3peLleHns KOTOPbIX pernaMeHTUpPoBaH
cTaTtbamm 119 - 122 YronoBHO-npoLeccyanbHoro kogekca Poccninckon degepaunn .

3. MnncbMeHHble obpalleHns, nocTynatowme B CneaCcTBEHHbIN KOMUTET WAN AO/KHOCTHOMY ALy
CnenCcTBEeHHOro KOMUTETa B COOTBETCTBUM C KOMMETEHLUMEN, pacCMaTpmBaloTCa B TedeHme 30 OHeln Co aHA
nx permcrtpauum 1 .

1 Yactb 1 cTaTbn 12 GefepanbHOro 3akoHa oT 2 Mmas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsafke pacCMOTpeHUs
obpalueHunn rpakaaH Poccninckon Gegepauun”,

CpoKu paccMoTpeHust obpalleHnii, mocTynBLLUMX B ClieACTBEHHbIA KOMUTET, UCYUCISIOTCS B KaJleHAAPHbIX
OHAX C AaThbl X PErucTpauuy B NoapasaefieHnsx LeHTpaabHoro annapata CneacTBEHHOro KoMmuTeTa (B
TOM Yucne no gefepanbHbIM OKpPyraMm), MaBHbIX CELCTBEHHbIX YNPABAEHUAX U CELCTBEHHbIX
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ynpaBneHusax CneacTBeHHOro koMmmTeTa no cybbekTam Poccuinckon dPenepauum (B TOM Hucae mx
nofpasfeneHnax no adMUHUCTPATUBHBIM OKPYram) U MPUPaBHEHHbLIX K HUM CMeLMasn3npoBaHHbIX (B TOM
4MCe BOEHHbIX) C/IEACTBEHHLIX YNPaBAEHNAX U CNeLCTBEHHbIX 0TAeNnax CneAcTBEHHOr0 KOMUTETA,
CNefCTBEHHbIX OTAENAX N CNeACTBEHHbIX oTAeNeHnax CneAcTBEHHOrO KOMUTETa NO paioHaM, roposam u
MPUpPaBHEHHbIX K HWUM, BKJIIOYas CreLmann3npoBaHHble (B TOM YUCe BOEHHbIE), CeACTBEHHbIX
nogpasgeneHusx CneiCTBEHHOr0 KOMUTETA, @ TakXe yypexaeHnax CneacTBEHHOr0 KOMUTETA.

Cpok paccMmoTpeHns obpalleHns MoXXeT BbiTb NPOASIEH PYKOBOANTENSAMU NOAPA3AENEHUNA LEHTPANbHOIO
annapaTta CneacTBEHHOrO KOMUTETa (B TOM Yucsie no efepasbHbIM OKPYraM), pyKOBOAUTENAMU IIaBHbIX
CNefCTBEHHbIX YNPaBAEHUI U CNeACTBEHHbIX yNpaBaeHnin CneiCTBEHHOO KOMUTETa Mo CybbekTam
Poccuiickon ®efepalimm (B TOM Yynucie nx nogpasgefieHnii no agMUHUCTPATUBHBLIM OKpyram) u
MPUPaBHEHHBIX K HAM CMeLuann3npoBaHHbIX (B TOM YACne BOEHHbIX) C/IeACTBEHHbIX YPaBAEHUN 1
CNefCTBEHHbIX 0TAeNoB CnefCTBEHHOMO KOMUTETA, C/IeACTBEHHbLIX OTAENI0B U CIeACTBEHHbIX OTAENEeHNA
CnefCTBEHHOr0 KOMUTETA MO paioHaM, ropofiaM 1 NMPUPaBHEHHBIX K HAM, BK/OYas CreLnaan3mpoBaHHble
(B TOM 4ncCne BOEHHbIE), CNeACTBEHHbIX NOApa3aeneHnin CnefCTBEHHORO KOMUTETA, @ TaKXe y4pexxaeHunin
CneLCTBEHHOr0 KOMUTETA B UCKAIOYUTENBHBIX Cllydasx He 6oniee 4eM Ha 30 AHeN C yBeOMAEHNEM
rpakgaHvHa, HanpasmeLlero obpalleHne 2 . YBelOMeHWe rpaXkaHUHa, HanpasuBLUero obpalleHune, o
NPOANEHNIN CPOKa pacCMOTpeHNsa ero obpalleHns ocyLLeCcTBASETCS 4O/KHOCTHBIM InLoM CleACTBEHHOMO
KOMUTETa, KOTOPOMY MOPYYEHO paccMOTpeHune obpalleHus.

2 YacTb 2 cTaTbu 12 ®epepasibHOro 3akoHa oT 2 Mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsagke pacCMOTpeHUs
obpalueHunin rpaxxaaH Poccninckon Genepauun”,

Ecqn oKoOHYaHMe CpoKa pacCcMOTpeHMs obpalleHns NPUXOANTCA Ha BbIXOAHON U Hepaboynii
npa3aHNYHbIA OEHb, TO NOCAEAHUM OHEM PAacCMOTPEHMS obpalleHns cYnTaeTcs Bavxanwnin cneayoumi
3a HUM paboynii oeHb 3.

3 CtaTtbs 193 NpaxpaHckoro kogekca Poccuickon ®egepalimm .

4. NMncbMeHHble obpalleHns nognexaT perncTpaumm B Te4eHe Tpex AHEN CO AHSA NOCTYMNeHns B
LeHTpasibHbIA annapaT CneacTBEHHOro KOMUTETa (B TOM 4MCJle B €ro noapa3aeneHns no deaepanibHbIM
OprFaM), rNaBHble CyieACTBEHHbIE YMNpaB/ieHNAa 1 CnegCcTBeHHbIe yNpaB/ieHNA CﬂeJJ,CTBeHHOFO KOMUTETa
no cybvekTam Poccuinckonm ®epepaunm (B TOM Yucsie Ux NogpasfeneHuns no agMMHNUCTPAaTUBHBLIM OKpYyram)
N NPUPABHEHHbIE K HAM CMEeLNann3npoBaHHbIe (B TOM YMCSIE BOEHHbIE) C/IEACTBEHHbIE YIPaBAEHNS U
cnencTBeHHble oTaenbl CneaCTBEHHOr0 KOMUTETA, CIeACTBEHHbIE OTAENbl U CIeACTBEHHbIE OTAeNIeHNs
CnencTBeHHOr0 KOMUTETA MO palloHaM, FOpoAaM M MPUPaABHEHHbIE K HUM, BK/HOYas Creumann3npoBaHHbie
(B TOM Yucne BOEHHbIE), CNeACcTBEHHbIE Noapa3aeneHns CnegCTBEHHOrO KOMUTETA, @ TakXKe y4YpeKaeHus
CnepnctBeHHoOro komuteta 4 .

4 YacTb 2 cTaTbk 8 ®epepanbHOro 3akoHa ot 2 Mmas 2006 r. Ne 59-03 "O nopafke paccMoTpeHus
obpalleHunin rpaxkaaH Poccuninckon Genepauun”,

5. PykoBoamTenn noapasneneHnin LeHTpaabHoOro annapata CneacTBeHHOro KOMUTETa (B TOM YMCE MO
henepanbHbIM OKpyram), pyKoBOAUTENN FNaBHbIX CIeACTBEHHbIX YNPaBAeHNN N CNeACTBEHHbIX
ynpasneHuin CneacTBeHHOro koMmmuTeTa no cybbekTam Poccuinckon ®epepaumm (B ToM 4ynucae nx
nogpasfaeneHnii N0 agMUHUCTPATUBHBLIM OKPYraM) 1 MPUPaABHEHHbLIX K HUM CNeLnasm3npoBaHHbIX (B TOM
Yyncne BOEHHbIX) CIEACTBEHHbIX YPaBAEHNA N CNeACTBEHHbIX 0TAeN0B CNeACTBEHHOrO KOMUTETA,
PYKOBOANTENN CIEACTBEHHbLIX OTAENO0B U CNeACTBEHHbIX OTAeNeHnn CNeaCTBEHHOr0 KOMUTETA MO
panoHaM, ropogam 1 NPMPaBHEHHbLIX K HUM, BKJOYAA CneLnanm3npoBaHHbie (B TOM Y/CSIe BOEHHbIE),
CNefCTBEHHbIX NoapasaeneHnin CnefcTBEHHOr0 KOMUTETA, a TakxXe yypexaeHnn CneaCcTBEHHOro
KOMUTETAa, UHbIE LOJHKHOCTHbIE Nnua CnefCcTBEHHOr0 KOMUTETA, OCYLLEeCTBASALME pacCMOTPeEHME
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obpalleHuni:

1) obecneymnBatoT 06 bEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCMOTpeHMe obpallleHuit, B Cliyyae
HeobXx0A4MMOCTU - C yHaCTUEM Fpak4aHUHa, HanpasueLlero obpalleHue;

2) NPMHMMAIOT Mepbl, HanpaBJ/IEHHbIE Ha BOCCTAHOBJIEHME UM 3alLUTY HapyLleHHbIX Npa., cBoboa 1
3aKOHHbIX MHTEPECOB rpakgaHuHa;

3) BalT NMCbMEHHBIA OTBET MO CYLECTBY MOCTABIEHHLIX B 0OpaLLeHNAX BOMNPOCOB, 3a NCKJIIOYEHNEM
C/lyvaeB, YKa3aHHbIX B cTaTbe 11 ®efepasibHOro 3akoHa ot 2 Mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopagke
paccmoTpeHus obpalleHnin rpaxxgaH Poccunckon ®egepauun';

4) yBeJOMASOT rpakKaHNUHa 0 HanpaBJieHUN ero obpalleHns Ha paCCMOTPEHNE B OPYrow
rOCYyAapCTBEHHbLIN OpraH, opraH MeCcTHOro CaMoyrnpaBaeHUs AN MHOMY OO/KHOCTHOMY ALY B
COOTBETCTBUM C UX KOMNETeHumnen 5 ;

5 MyHKTbl 1, 3 -5 4actn 1 ctatbun 10 GegepanbHOro 3akoHa ot 2 Maa 2006 r. Ne 59-03 "O nopsgke
paccMoTpeHus obpalleHunin rpakaaH Poccuinckon Genepauun”.

5) ocyLLecTBAAIT KOHTPOJIb 1 CONPOBOXAEHME PacCMOTpeHMs obpalleHnii 0T Nony4YeHus oo
PacCMOTPEHNSA X MO CYLLECTBY.

6. B cnyyae, ecnun B NCbMEHHOM 06pallleHnn rpa)kaaHnHa COAEPXKUTCA BOMPOC, Ha KOTOPLIN eMy
HEOHOKPaTHO AaBaNCb MUCbMEHHbIE OTBETbI MO CYLLECTBY B CBA3U C paHee HamnpaBiseMbIMm
obpaLlleHmsamm, n npu 3ToM B 0bpaLleHn He NPUBOASTCA HOBbIE AOBOAbI UM 06CTOATENLCTBA
MNpencenatens CneacTeBeHHOro kommuteTa Poccuinckon ®epepaLimum, ero Nepsbll 3aMecTUTeNb UN
3aMeCcTuTeNN, PYKOBOAUTENN MaBHbIX CIeACTBEHHbIX YNPaBAeHUA N CIeACTBEHHbIX YyNpaBieHNN
CnencTBeHHOro komuteTa no cybbekTam Poccuinckon ®efepaLiim U NpUPaBHEHHbBIX K HAM
Cneunann3mpoBaHHbIX (B TOM YNC/e BOEHHbIX) C/IeA4CTBEHHbIX YPABIEHUIA 1 CIeACTBEHHbIX OTAE/0B
CnencTBEHHOr0 KOMUTETA, @ TakXe yypexaeHunin CneacTBEHHOr0 KOMUTETA, B KOTOPLIX OCYLLECTBASSIOChH
paccMmoTpeHune obpalleHns, BIpaBe NPUHATL pelueHne o 6e30CHOBaTEbHOCTY 04epefHOro obpalleHns 1
npekpaLweHnn nepennckn. O JaHHOM peLleHUn yBeAOMASETCS rpaXkAaHUH, HanpaBmBLKIA obpalleHmne.

7. ObpalueHune, cogepxxallee BONPOCHI, peLleHne KOTOPbIX He BXOAUT B KoMMNeTeHuuio CneacTBEHHOro
KOMUTETa, HanpaB/seTCs B Te4eHMe CEMU OHeN CO AHA perucTpauuy B COOTBETCTBYOLLNN
rOCyLapCTBEHHbIA OpraH, OpraH MecTHOro CaMoynpaBAeHNs AN COOTBETCTBYIOLLEMY LO/MKHOCTHOMY JNLLY,
B KOMMNETEHLMIO KOTOPbIX BXOAMT peLleHne NocTaB/eHHbIX B 0bpalleHny BOMPOCOB, C yBefoMaeHueM ob
3TOM rpakAaHWHa, HanpasusLLero obpalleHune 6 .

6 YacTtun 3, 3.1 ctaTbk 8 ®egepanbHOro 3akoHa ot 2 Maa 2006 r. Ne 59-@3 "O nopsigke pacCMOTpeHuns
obpalueHunn rpaxaaH Poccninckon Gegepauun”,

8. OTBeT Ha obpalleHne HanpaBaseTCs:

B (hopMe 3NEKTPOHHOr0 AOKYMEHTa MO afipecy 3/1eKTPOHHOMN NOYThI, yKa3aHHOMY B obpalleHun,
noctynueLlemM B CneACcTBEHHbIN KOMUTET B (hopMe 31eKTPOHHOIO AOKYMEHTa, Uav no agpecy
(YHUKaNbHOMY UAEHTUDUKATOPY) IMYHOr0 KabnHeTa rpaxAaHuHa Ha EQnHoM nopTane npu ero
1CMNOJIb30BaHNK;

B NMUCbMEHHON (hopMe Mo NOYTOBOMY afipecy, yka3aHHOMY B obpalleHun, noctynusLliem B CnefCTBEHHbIN
KOMUTET B MUCbMEHHON (hopMe.

Ecnun obpallieHne coaepXuT npeanoxeHue, 3asBfieHne unm xanoby, KoTopble 3aTparmsatoT MHTEpPeCH
HeornpeneneHHOro Kpyra Jinu, B YaCcTHOCTK, B obpalleHun obxanyetca cyaebHoe pelueHne, BbIHECEHHOE B
OTHOLLEHUW HeonpeneneHHOro Kpyra fiml, 0TBeT Ha obpalleHune, B TOM YUC/Ie C pa3bACHEHUEM NOPSALKa
06>xanoBaHusa cynebHoOro peLueHns, MoxxeT BbiTb pa3MelleH Ha omumansHoM cante CnefCTBEHHOMO
KoOMUTETa, OpULMaNbHbIX CaTax rfaBHbIX CNefCTBEHHbIX YIPaBJeHNA N CIeACTBEHHbIX yNpaBieHun
CnefncTBeHHOro kKomuteTa no cybbektam Poccuinckon ®efepaLim U NpupaBHEHHbIX K HUM
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cneunann3mpoBaHHbIX (B TOM YMC/e BOEHHbIX) CNeACTBEHHbIX YNPaBAeHUA U CNefCTBEHHbIX OTLAEN0B
CnenCTBEHHOro KOMUTETA, @ TakxXe yuypexaeHnin CnefCTBEHHOro komuTeTa B ceTu "UHTepHeT" 7 .

7 YacTb 4 cTaTbn 10 PegepanbHOro 3akoHa oT 2 Mast 2006 r. Ne 59-03 "O nopsiake pacCMOTpPeHUS
obpalueHunn rpaxkaaH Poccninckon Gegepauun”.

9. C uenbto MHDOPMMPOBAHKA rpakaaH o cnocobax nomayn obpalweHunin B CneacTBEHHbIA KOMUTET Ha
ohuumanbHoM cante CnenCcTBEHHOr0 KoMUTEeTa B ceTh "UHTepHeT", onumanbHbIX CTpaHMLax
CnepCcTBEeHHOro KoMUTETa B MHDOPMALMOHHBIX CeTAX 0bLero nosb30BaHMA (CoOLManbHbIX CETSAX) B CETH
"MHTepHeT", a TakXe Ha odnLManbHbIX CanTax U ohULManbHbIX CTPaHMLAX rlaBHbIX CIeACTBEHHbIX
YyNpaBAeHNI U CNeACTBEHHbIX yrpaBneHn CnecTBEHHOrO KOMMTETa No cybbekTam Poccuiickom
defepalm N NPUPaBHEHHbIX K HAM CreumMann3npoBaHHbIX (B TOM YnC/ie BOEHHbIX) CNeACTBEHHbIX
YNpaBJeHNUN U CNeACTBEHHbIX 0TAe0B CNeACTBEHHOIO KOMUTETA, @ TakXe y4ypexaeHun CneacTBeHHOro
KoMuTeTa B ceTu "NHTepHeT" pa3MeLLatoTCs:

agpeca 4N1a HanpasfeHns obpallleHnin No KaHaslaM NoYToBOW, (haKCUMUJIbHOM CBS3M U NOCPEeACTBOM
nogayn yctHoro obpatleHus;

HOMepa eanHon TenedoHHON AnHun CneaCTBEHHOIO KOMUTETA, TeNeOHHON NNHUN [ TaBHOMO BOEHHOI 0
CcNefCcTBEHHOro ynpasneHus CneaCcTBEHHOI0 KOMUTETA;

HoMepa TeNlethOHHbIX MHWUIA FIaBHbIX CNeACTBEHHbIX YMPaBAEHUA N CNeACTBEHHbIX yNpaBieHnn
CnencTBeHHOro kommuTeTa no cybbekTam Poccuinckon ®egepaumm n NpUpaBHEHHbIX K HAM
Cneunann3mpoBaHHbIX (B TOM Y/UCe BOEHHbIX) C/IeACTBEHHbIX YMpaBAeHUA 1 CIeACTBEHHbIX OTAE/10B
CnenCTBEHHOro KOMUTETA, @ TakxXe yypexaeHnin CneacTBeHHOro KoMnTeTa, NpefHa3HavYeHHble 415 CBA3N
C rpakaaHamu;

cnocobbl noaayn obpatleHnii B CneaCcTBEHHbLIN KOMUTET B 3JIEKTPOHHOM BUAE;

rpahkm MYHOro NpreMa rpaxaaH NMpencepatenem CneacTBEHHOr0 KoMUTEeTa Poccunckon ®epepauinnm,
€ro nepBbIM 3aMeCTUTENIEM U 3aMECTUTENAMU, AOHKHOCTHBIMY IMLI@MMN LleHTpasibHOro annapaTa
CnencTBeHHOro KOoMUTETa (B TOM Yucse no efepasnbHbIM OKpyraM), pyKOBOAUTENAMN FNaBHbIX
CNeAcTBEHHbIX YNPaBEHUN N CNeLCTBEHHbIX ynpaBaeHnin CneacTBEHHOR0 KOMUTETa No CybbekTam
Poccninckon ®degepaunm n NPUPaBHEHHBIX K HUM CMeLnaan3npoBaHHbIX (B TOM YMC/ie BOEHHbIX)
CNeacTBEHHbIX YNPaBJIEHUNA 1 CNefCTBEHHbIX 0TAeN0B CNeiCTBEHHONO KOMUTETA, a TaKXe yyYpeKaeHni
CnencTtBeHHOro KOMUTETA;

HOMepa TeNedOoHOB U KOHTaKTHasa MHMOPMaLMsa 015 3anucy rpaXkgaH HaauyHeln npuem K NpeacepaTtento
CnepcTBeHHoro komuteTa Poccunckon ®epepaumm, ero nepBoMy 3aMecTUTENIO K 3aMeCcTUTENSM,
PYKOBOAUTENAM FaBHbIX CNeACTBEHHbIX YIPABAEHUA 1 CeACTBEHHbIX ynpasaeHnn CneacTBEHHOro
KomuTeTa no cybbekTam Poccuinckon ®epepaumm (B TOM Yucsie Ux nogpasaesieHnin no agMmMHNCTPATUBHbIM
OKpyram) v npupaBHEHHbIX K HAM CAeLMann3npoBaHHbIX (B TOM YMC/Ee BOEHHbIX) CeACTBEHHbIX
YNPaBJEHNN N CNeACTBEHHbIX 0TAe0B CNeaCTBEHHOIO KOMUTETA, PYKOBOAUTENSAM CIeACTBEHHbIX OTLE/10B
N CNeaCTBEHHbIX oTAeneHnin CneaCcTBEHHOro KoMUTETa N0 paioHaM, ropoAaM 1 NpUpPaBHEHHbIX K HUM,
BKJI0YasA Cneumanm3mpoBaHHble (B TOM Y/C/e BOEHHbIE), CeACTBEHHbIX Nogpa3saeneHmnin CnegCTBEHHOIO
KOMUTETA, a Takxe y4ypexaeHmn CneaCcTBEHHOr0 KOMUTETA.

Il. Peructpauns n y4et obpatieHnin B CnegCcTBEHHOM KOMUTETE

10. MocTynatowme B LeHTpaabHbIn annapaT CneacTBEHHOr0 KOMUTETA (3a UCKoYeHneM [naBHOro
BOEHHOr0 CIeACTBEHHOI0 yrnpasneHns CneacTBeHHOro komuTeTa) obpalleHuns, oTeevatowme TpeboBaHNAM
cTaTbk 7 denepanbHOro 3akoHa ot 2 Mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsgke paccMoTpeHus obpalleHuii
rpaxgaH Poccunckon ®egepaunmn’, perucTpupyroTcs B 3aBUCMMOCTI OT UCTOYHMKA UX MOCTYMNIEHNA B
cnenyloLleM nopsake:

NMUCbMEHHBIE N YCTHble obpallleHns, NoCTynatoLwme No KaHaaaM NoYTOBOW CBA3N, Yepe3 AWK "Ons
obpalleHnin 1 3a9BAeHNA" NN B XO4E NNYHOMO NpUeMa, a Takxe B (popMe 3N1eKTPOHHOr0 4OKYMeHTa Yepes
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nonpasgaen "MHTepHeT-npueMHasn" pasaena "ObpalueHnsa rpaxkaaH" oduumanbHoro cata CneacTBEHHOM 0O
KOMUTETa B ceTU "MHTEepHET", perncTpupyoTca ynpasieHneM N0 pacCMOTPEHUIO 0BpaLLeHnin rpaXkaaH u
LOKyMeHTaunoHHoMmy obecnievyeHuio CnefCcTBEHHOIO KOMUTETA;

obpalleHuns, nocTynatLwune no eauHon TenedoHHON nMHUKM CnedCcTBEHHOrO KOMUTETA, Yepes
ohmumanbHble cTpaHuLbl NMpremHon MNpeacepatens CneacTBeHHOro KomuTteTa Poccunckon ®epepauny B
MHMOPMaLIMOHHBIX CeTAX 06LLEr0 NOJIb30BaHMA (COLManbHbIX CeTsX) B ceTn "IHTepHET", a TakXe Yyepes
ohuLManbHble CTpaHuLbl ynpasneHus nHpopmaumm (MHpopMaunoHHoro LeHTpa) CneacTBEHHO0
KOMUTETa B MH(OPMALMOHHBIX CeTSAX 0bLero nosb3oBaHMa (CounanbHbix CeTax) B ceTn "MHTepHeT",
perncTpupyoTca ynpasaeHnem nHpopmaunm (MHpopMaLnoHHbIM LeHTpoM) CneacTBEHHOrO KOMUTETA.
11. ObpaleHuns, agpecoBaHHble MNpeacepatento CneacTBeHHOro KoMmTeTa Poccminckon deaepauun, a
TakXXe UHble 0bpalleHns, B KOTOPbIX 00)KanyloTCs peLleHns NepBoro 3aMecTUTENs 1 3aMecTUTenen
MNpencenatens CneacTBeHHOro komuteTa Poccuinckon ®epepauny, pyKoBoAMTENEN Noapa3fieneHunn
LeHTpasbHOro annapata CAeacTBEHHORO KOMUTETA, BONPOCHI AeATEbHOCTY KOTOpbIX Npeacenatenem
CnencTBeHHOro komuteTa Poccuinckon ®epepaum ocTaBneHsl 3a coboi, nocne nx perncTpauum B
nopsgke, ycTaHOBAEHHOM B NyHKTe 10 NHCTpyKUuUK, NepeaatoTcsa 4Na onpeaeneHns nopsaaka
PacCMOTPEHNA AaHHbIX obpaLLeHnii n, Npyu HeobxoaAnMOCTU, NpeaBapuUTENLHOro Aoknaaa Mpeacenatento
CnepncTtBeHHOro komuteTa Poccuinckon ®efepaLim ¢ COOTBETCTBYOLLEN CNPaBOYHON NHOPMaLLeR, B
OTAEN OpraHM3aLnn KOHTPOJIA 3@ UCMOSIHEHUEM MOPYYEHUIA 1 pacCMOTPEHMEM 00paLLEHNIN FpaXKaaH
CrnencTBeHHOro KommuTeTa.

12. ObpaweHuns, noctynatouwme B TaBHOe BOEHHOE C/ieACTBEHHOE ynpaBneHue CneacTBEHHOro KOMUTETA,
perncTpupytoTcs nogpasgaesieHneM NaBHOro BOEHHOI0 CIeACTBEHHOI 0 yripasneHuns CnenCcTBeHHOro
KOMUTETa, Ha KoTopoe 3amecTutenem MNpencenatensa CneacTeeHHOro kommuteTa Poccuninckon Gegepauun -
pykosoauTenem MaBHOro BOEHHOr0 CNeACTBEHHOMO YNpaBieHNsa BO3I0XKEHa (PYHKLNA perncTpaumm
obpalueHunn.

13. ObpalueHuns, NocTynawLine B rNaBHbIE CIeACTBEHHbIE YNPABAEHUS 1 CEACTBEHHbIE YNPaBieHUS
CnencTBeHHOro kKomuteTa no cybbektam Poccuiickon ®epepaumm (B TOM Ynucie nx nogpasgeneHns no
AAMUHUCTPATMBHBLIM OKPYraM) U NPUPaBHEHHbIE K HAM CMeunann3vpoBaHHbIe (B TOM YMC/1e BOEHHbIE)
CNleACTBEHHbIE YrpaBAeHNs U CNeACTBEHHbIe oTAeNbl CeACcTBEHHOI0O KOMUTETA, CIeACTBEHHbIE OTAEbI U
CcnencTBeHHble oTaeneHns CneaCcTBEHHOro KOMUTETA MO paloHaM, FopoAaM 1 NpUpPaBHEHHbIE K HUM,
BKJIt0YaA CnewumnanmsmpoBaHHble (B TOM Y/iC/ie BOEHHbIE), CNeACTBEHHbIe noapa3saenieHns CneacTBEHHOMO
KOMUTETa, a Takxe yypexaeHnsa CneCTBEHHOr0 KOMUTETa PerucTpupyoTCcs noapasaeseHmem
(LOMKHOCTHBLIM JINLIOM), Ha KOTOPOE BO3JIOXKEHbI (DYHKLIMM LOKYMEHTALMOHHOro obecneyeHus.

14. HanpaBneHue obpalleHns Ha PacCMOTPEHNE B FOCYAapCTBEHHbIA OpraH, OpraH MecTHOro
CamMoyrnpaBfieHNs WK LOJKHOCTHOMY JIMLY CJIeAICTBEHHOr0 OpraHa uiav yupexaeHuns CreLCTBEHHOro
KOMUTETA, peLleHne unn gencteme (besnencTeme) KOToporo obxxanyeTcs, 3anpeLwaeTcs 8 .

8 YacTb 6 cTaTbyu 8 ®epepasibHOro 3akoHa oT 2 Mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsagke pacCMOTpeHUs
obpalueHunn rpaxaaH Poccninckon denepauun”.

Ill. OpraHm3auuma paccMoTpeHns obpaLleHuia

15. OnpegeneHune nopsaka paccMoTpeHus obpalleHnin, agpecoBaHHbIX MNMpeacenatento CneaCTBEHHOIO
komuTeTa Poccuinckon ®epepalmm, a TakKe UHbIX 0bpalleHnid, B KOTOPbIX 06)KaNyloTCs pelleHns nepBoro
3amecTuTens un 3amectutenen Mpepcenatens CnefcTBeHHOro komuteTa Poccuiickon ®efepaumm,
pykoBoAuUTeNe noapasaeseHnin LeHTpaibHoro annapaTta CnefCTBEHHOO KOMUTETA, BOMPOChI
LesATeNbHOCTH KOTopbIX MNpeaceaatenem CneacTBeHHOro komuteTa Poccunckon ®epepaun oCTaBeHbl 3@
coboi, ocyLLecTBAAETCA OTAE/IOM OpraHn3aL KOHTPOS 3@ UCMOIHEHMEM MOPYYEHUI 1 PaCCMOTPEHNEM
obpalleHunin rpaxaaH CneacTBEHHOr0 KOMUTETa B MOPSAKE, YCTAaHOBAEHHOM NMYHKTOM 11 MHCTpyKLMK.

16. Moapa3neneHnsaMu LeHTpasabHOro annapata CnegCcTBEHHONO0 KOMUTETA, yYKa3aHHbIMU B NyHKTe 10
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VHCTpYKUMK, NpeacTaBAATCSA NepBoOMy 3aMecTUTeslo uin 3amectutenam MNpeacengatens CneacTBeHHOro
komuTeTa Poccunckon ®epepaumm, 3amectutento MNpeancenatens CneacTBeHHOro komuteTa Poccuiickom
depnepaumm - pykoBogmTento 1aBHOMrO BOEHHOro C1eACTBEHHOMO YNPaBJ/ieHNSA B COOTBETCTBMM C
pacnpegeneHnem ob6g3aHHOCTEN NOCTYNUBLUNE B LIEeHTPaJbHbIA annapaT CneacTBEHHOr0 KOMUTETA
obpalleHmns, B KOTOPbIX 06>KanyloTCsa pelleHns pykoBognmTenen nogpa3ae/eHnin LeHTpaasHOoro annapaTa
CnenCcTBeHHOro KOMUTETA, BOMPOChl AeATebHOCTM KOTOPbIX BO3J10XKeHb! MNpencenatenem CnegcTBeHHOr0
komuTeTa Poccunckon ®epepaumm Ha COOTBETCTBYIOLWMX OOJKHOCTHBIX UL, (MepBOro 3aMecTUTeNs nian
3amecTtuTenen Mpeacegatend CneacTBeHHOro komuteTa Poccninckon Pegepaunmn) nmbo cogepxaTtcs
BOMPOChI, BXOAALLNE B UX KOMMNETEHLNIO.

3amecTutento Mpencenatens CnefcTBEHHOro kommuteTa Poccuinckon ®efepaLm - pyKkoBoAMTENO

[ NaBHOro BOEHHOr0 CNeACTBEHHOMO YNPABAEHNS TakXXe NPeAcTaBAfTCA obpalleHns, coaepKalume
CBEeLEHMNSA 0 KOPPYMUMW 1 MHbIX NPaBOHapPYyLUEHMAX, AONYLWEHHbIX AOHKHOCTHLIMU ILL@MN BOEHHbIX
CcneacTBeHHbIX opraHoB CneacTBEHHOro KoMUTETa, MOCTYNUBLUME HENOCPEACTBEHHO B NaBHOE BOEHHOe
CcnencTBeHHoe ynpaeneHne CneacTBEHHOro KOMUTETA.

17. ObpalyeHns, pelweHns No KOTOPbIM paHee He NPUHUMaNN PyKOBOAUTENN HMXKECTOALLNX CeACTBEHHbIX
OpraHoB Uan yypexaeHnin CneacTBeHHOro KOMUTETA, B TEYEHNE CEMMN LHEN CO OHS perncTpaunn
HaNpaBAAlTCA UM 41 NPOBEPKM LOBOAOB C YCTAaHOBAEHNEM KOHTPONS IMbo 6e3 TakoBOro C
OOHOBPEMEHHLIM yBEAOMJIEHNEM 06 3TOM 3aABUTENS.

18. MNMpu Hanmymnn B obpaLleHn BONPOCOB, OTHOCALLUXCA K KOMMETEHLMN HECKObKX NOAPa3aeNeHNiA
LeHTpasbHOro annapata CAeacTBEHHOIO KOMUTETA, CNeACTBEHHbIX OPraHOB UAN yYpeXLeHNI
CnencTBeHHOro KOMUTETA, NOANMHHMK 0bpalleHns HanpaBAseTCs Ha PpacCMOTPEHME OTBETCTBEHHOMY
(rONI0BHOMY) MCMOAHUTENIO B LIENAX KOOpAMHauum paboTel concnonHmTenen, cbopa oT HUX MHGOPMaLnK,
0606LLeHNs, NOAFOTOBKM U HanpaB/eHNs 0TBETa rpaXaaHnHy. COMCNOIHUTENAM HanpaBaSTCA KOMun
obpalueHus.

19. PykoBoauTensam nogpasaeneHunin LeHTpanbHoro annapaTta CneacTBeHHOro komuTeTa (B MnaBHOM
BOEHHOM CNeACTBEHHOM yrnpaBneHun CnedcTBEHHOrO KOMUTETA - B €ro noapasfaesneHns) nepeaatoTcs:
obpallLeHmns No BoNpocaM, BXOAALMUM B UX KOMMETEHLMIO U He Tpebytownm nopyyeHmnsa MNpegcenatens
CnencTtBeHHOro kommuteTa Poccuinckon ®egepaunmn, NepBoro 3aMecTuTeNs Uan 3amecTmTenen
MNpencenatens CneacTBeHHOro komuteTa Poccuinckon ®epepaunu;

obpalleHmns, B KOTOPbLIX 06)KanylTCs PeLUEHNS U OTBETbI JO/HKHOCTHBIX WL, MOAYMHEHHbIX MOAPA3AENEHUNA
LeHTpafbHOro annapata CneacTBEHHOr0 KOMUTETa (B 1aBHOM BOEHHOM CNeACTBEHHOM yrnpaBaeHnn
CnepCcTBEHHOro KOMUTETA - AO/IKHOCTHbIX JINL MOAYNHEHHbLIX MOAPA3AENEeHN), PYKOBOAMTENEN FIaBHbIX
CNeAcTBEHHbIX YNPaBJIEHUNA N CNefCTBEHHbIX ynpaBaeHnin CnefCcTBEHHORO KOMUTETa No CybbekTaMm
Poccuinckon ®egepalmm N NpUPaBHEHHbIX K HAM Ceunann3npoBaHHbIX (B TOM Y/CSie BOEHHbIX)
CNeacTBEHHbIX YNPaBIEHUA 1 CeLCTBEHHbIX 0TAeN0B CNeCTBEHHOM0 KOMUTETA, a TakXe yyYpekaeHui
CnepncTBeHHOro KomMuTeTa.

20. PykoBoauTenu nogpasgeneHnin LeHTpasbHOro annapaTta CneacTBeHHOro KOMUTETA (B TOM YMCIE MO
henepanbHbIM OKpYram), PyKOBOAUTESN INaBHbIX CIEACTBEHHbIX YNPaBAEHNA U CNeACTBEHHbIX
ynpasneHunin CneacTBeHHOro kommuteTa no cybbekTam Poccuinckon ®egepaumm (B TOM 4nucae nx
noapa3aeneHnii No agMUHUCTPATUBHBLIM OKPYraM) 1 NPUPaBHEHHbIX K HUM CMeLnasn3npoBaHHbIX (B TOM
Yyucsie BOEHHbIX) CIeACTBEHHbIX yNpaBAeHWU N CIeACTBEHHbIX 0TAenoB CneaCcTBEHHOro KOMUTETA,
PYKOBOAUTENN C/IeACTBEHHbLIX OTLEN0B U CNeACTBEHHbIX OTAeNeHnn CneaCTBEHHOro KoMuTeTa no
palioHaM, ropofam 1 NPUPaBHEHHbLIX K HUM, BKJIOYas CNeLnasm3npoBaHHbie (B TOM YMCSIe BOEHHbLIE),
CneacTBeHHbIX NogpasaeneHnin CnegCcTBEHHOr0 KOMUTETA, @ TakxXe yupexaeHun CneacTBeHHOro
KOMUTETa OpraHn3yloT pacCMOTpeHne obpallleHnin B MOAYNUHEHHBIX CNeACTBEHHbIX OpraHax u
yupexaeHusax CnegcTBeHHOro KOMUTETa M KOHTPOJMPYIOT pe3ynbTaThl UX PaCCMOTPEHUS.

21. Mpwn paccMoTpeHumn obpalleHns He OoNYCKAaeTCs pa3rialleHne COAepKalluxcs B HEM CBEEHUNA, a
TaKXe CBeAEHN, KacaloLMXCa YaCcTHOW XXU3HW rpaxKdaHuHa, 6e3 ero cornacus. He ssnsetcs
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pa3rialeHneM CBEAEHNN, COQEPXKALLMXCS B 0BpaLLEeHNm, HanpaBieHne MMCbMEHHOro obpalleHns B
nogapa3saeneHne LeHTpanbHoro annapata CneacTBEHHOr0 KOMUTETA, CIeACTBEHHBIN OpraH Uan
yupexneHue CneacTBeHHOro KOMUTETA, NHOW rOCYJaPCTBEHHbIN OpraH, OpraH MecTHOro CaMoyrnpaB/ieHus
VAN JOJIKHOCTHOMY JINLY, B KOMMETEHLMIO KOTOPbIX BXOAWT pelleHne NoCTaBAeHHbIX B HEM BOMPOCOB 9 .

9 YacTb 2 cTaTbn 6 ®efepasibHOro 3akoHa oT 2 Mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsagke pacCMOTpeHUs
obpalueHunn rpaxaaH Poccninckon Gegepauun”,

22. ns obecneyeHns NOAHOTbHI U 06BEKTUBHOCTM MPOBEPOK MO 0bpallleHnsM MOryT 3anpalunBaThbCs (B TOM
yucne B 3NEKTPOHHON hopMe) AOKYMEHThI U MaTepuasibl B APYrX rocyAapCTBEHHbIX OpraHax, opraHax
MECTHOr0 CaMOynpPaB/EHUS U Y NHbIX AO/DKHOCTHbIX JIULL, 3@ UCKOYEHMEM CY[0B, OPraHOB LO3HAHUA U
OpraHoB NpeABapuTeNIbHOro CIeCTBUS, HEe BXOAALLMX B cucTeMy CnencTBeHHoro komuteTa 10 .

10 MyHKT 2 yacTn 1 ctaTbn 10 GenepanbHOro 3akoHa oT 2 Mad 2006 r. Ne 59-03 "0 nopsgke
paccMoTpeHus obpalleHunin rpakaaH Poccuinckon Genepauun”.

23. Pe3ynbTaT paccMoTpeHns obpalleHnin MoXxeT BbiTb NOCTaBEH Ha KOHTPObL B NOApPa3AeneHnax
LeHTpasbHOro annapata CleacTBEHHOI0 KOMUTETa (B TOM Ymcie no pegepanbHbIM OKpyraMm), riaBHbIX
cneacTBeHHbIX ynpaBneHUAaX n cnefCcTtBeHHbIX ynpaBieHNAx CJ'IeJJ,CTBeHHOFO KOMUTETa Nno Cy6'beKTaM
Poccuinckon ®egepaumm (B TOM 4ucae Ux NogpasfesieHnsax no agMmMHUCTPATMUBHbLIM OKpyram) un
NPYPABHEHHbIX K HAM CNeunann3mpoBaHHbIX (B TOM YMCSie BOEHHBIX) CIeACTBEHHbIX YNPaBAeHUAX, a TakXe
yupexaeHusax CneacTBeHHOro KOMUTETA.

MopyyeHus no obpalleHnaM, pe3yNibTaTbl PaCCMOTPEHMSA KOTOPLIX MOCTaBJIEHbl Ha KOHTPOb, AAOTCA C
yKa3aHWEM CPOKOB UCMOJIHEHUS.

24, OTBeT Ha obpalleHmne 3a9BUTEN0 NOAMNCbIBAETCS:

Ha nepeun4yHoe o6pau.|,eHv|e - AOJIKHOCTHbLIM JIULLOM CJ'IeJJ,CTBeHHOFO KOMNTETa, paCcCMaTpuBaloLWnM
obpalueHue;

Ha NOBTOPHOE 0bpaLleHmne - BhILLECTOALLMM PYKOBOAUTENEM (3aMECTUTENIEM PYKOBOAMTENS) MO
OTHOLUEHUIO K AO/DKHOCTHOMY nnuy CnenCcTBEHHORO KOMUTETA, NOAMNNCABLLUEMY OTBET Ha NepBUYHOE
obpaLlieHme.

25. Ha KonnekTuBHoe obpallieHne 0TBET HaMPaBAsSETCS Ha UMSA rpaXKAaHWHa, YKa3aHHOr O NepBbiM B
KayecTBe agpecaTa, imbo B opraHmnsaumio. B TekcTe oTBeTa yKa3blBaeTCs, YTO OTBET HanpaBaseTcs Ha
KONEKTMBHOE 0bpalleHue.

26. B TeKCTOBOWM YaCTu 04HOro 0TBETA Ha HECKOJ/IbKO 06beAUHEHHbIX B MaTepuasie aHanornyHbIX
obpalleHnin nenaeTcs CChblifika Ha BCe UX HOMepa, aflpecaToB (eC/IM UMEIDTCS), @ TakXXe YKa3blBalOTCA
CBeLleHMs, 0TKya MnoslyyYeHbl AaHHble obpalleHmns.

27. PewweHune 06 03HaKOMAEHMM rpaXkaaHnHa C MaTepranaMu NPoBEpPKM (KOHTPOIbHOrO NPOM3BOACTBA) UK
MOTUBMPOBaHHOE peLleHne 06 0TKa3e B 03HaKOMEHUW C MaTepuasiaMmn NPoBEPKK, MPOBEAEHHON MO ero
obpallLeHunio, NpMHMMaeTCsa AOJHKHOCTHBLIM nuoM CneaCTBEHHORO KOMUTETA, KOTOPOMY MOPYyYeHO
paccMoTpeHne obpalleHus. B cnyvae npuHaTua peweHmnsa 06 oTKase B 03HaKOMJIEHUM C MaTepuanamm
NPOBepPKN (KOHTPONLHOIrO MPON3BOACTBA) rPaXkAaHNHY Pa3bACHAETCS NOPSAAOK 06>KanoBaHMA NPUHATOrO
peleHuns.

,D,OJ'I)KHOCTHOG nnuyo CJ'IeJJ,CTBeHHOFO KOMUTETa, 03HaKOMUBLUEE FpaXOaHWHa C OOKYMeHTaMW, COCTaBIdeT
1 nprobLLiaeT K MaTepunasam NpoBepkn (KOHTPOALHOMY MPON3BOACTBY) CIPaBKY O TOM, C KaKMMM
MaTepuanaMmm NpoBepkun (KOHTPOJIbHOr0 NPOM3BOACTBA) MPaXKAaHUH 03HAKOMIIEH.

O3HakoMJ/leHne C 4OKYMEHTaMK 1 MaTepranaMy NPoBepPKM (KOHTPOIbHOrO NPOM3BOACTBA) OCYLLECTBASAETCS
paboTHMKOM Moapa3feneHuns, B KOTOPOM paccMaTpmBanoch obpalleHue.

28. Mpwn 0TKa3e B yO0BNAETBOPEHMM 0OpaLLeHNsA OTBET 3aABUTENIO0 AOJKEH ObITb MOTUBMPOBAH, COLEPXaTb
OLIEHKY BCeX A0BOAOB, a TakKe 060CHOBaHMe NPUHATOro pelweHns. KpoMme Toro, B 0TBETE 3adBUTENIO0
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JO/KHbI 6bITh Pa3bsACHEHbI NOPSA0K 006)XKasoBaHWA NPUHATOrO peLleHns, a Tak)Ke npaBo obpalleHns B cya,
€CIN TaKoBOoe NpeayCMOTPEHO 3aKOHOA4ATENLCTBOM Poccminckon ®epepaumm.

29. Y4yeT obpalleHnin, pacCMOTPEHHbIX B FNaBHbIX C1EACTBEHHbIX YNPaBAeHNAX U CNefCcTBEHHbIX
ynpasneHunsax CneacTBeHHOro koMmuteTa No cybbekTam Poccuinckon ®epepaumm (B TOM Ynucne nx
noapasfaeneHnsax No agMUHUCTPATUBHBIM OKPYraM) 1 MPUPaABHEHHbLIX K HAM CNeLnaan3npoBaHHbIX (B TOM
Yyncne BOEHHbIX) CIEACTBEHHbIX YNPaBAEHNSAX U CNeACTBEHHbIX oTAenax CneacTBEHHOrO KOMUTETA,
CNeacTBEHHbIX OTAENAX U CeACTBEHHbIX oTAeneHnax CneacTBeHHOro KoMnTeTa Mo paioHaM, ropoaam u
NMPUPaBHEHHbIX K HUM, BKJI0Yas CrMeunasn3npoBaHHbie (B TOM YUC/IE BOEHHbIE), CNeACTBEHHbIX
nogpasgeneHunax CnegcTBeHHOro KOMUTETA, @ TakxXe yypexaeHusx CneacTBEHHOr0 KOMUTETA, BEOETCS C
NCMNOJIb30BaHNEM NMEIOLLNXCS B CIEACTBEHHbIX OpraHax v yypexaeHumax CneacTBeHHOro KomnteTa
nporpaMMHo-annapaTHbIX CPeACTB, a NPU UX OTCYTCTBUMN - B IIEKTPOHHON (hOpMe NMyTEM 3amnoJIHEHUS
PeecTpa obpalleHnil, pacCMOTPEHHbIX B CNeACTBEHHOM OpraHe uam yupexgeHun CneacTBeHHOro
KoMUTETa (pekomeHayeMblin obpasel, NpuBeeH B NpusioxeHun Ne 1 K HCTpyKLun).

[loNXKHOCTHbIE NNLA, OTBETCTBEHHbIE 3a BeAEHNe y4eTa obpalleHnini, paCCMOTPEHHbIX B C/IeACTBEHHOM
opraHe nam yupexaeHun CnegcTBeHHOro KOMUTETa, ONPeaeNAloTCA PYKOBOAMTENAMN COOTBETCTBYOLMNX
CNeacTBEHHbIX OPraHoB U yypexkaeHnin CnefCcTBEHHOO KOMUTETA.

IV. Mpuem obpallleHunin, HanpaBAEHHbIX

yepes nogpasgen "MHTepHeT-npueMHas" pasgena "ObpalleHuns rpaxxaaH" oduLnanbHOro canTa
CnencTBEHHOr0 KOMUTETA M O(PMLUMaNIbHBbIX CANTOB CIeACTBEHHbLIX OPraHoB U yypexaeHnn CnenCcTBEHHOro
KomuTeTa B ceTn "UHTepHeT"

30. Ha opmumansHoM cante CnegCTBEHHOIrO KOMUTETaA, OMLManbHbIX CallTax 1aBHOMO BOEHHOI0
CNefCTBEHHOro ynpaeneHus CneaCTBEHHOIO KOMUTETA, M1aBHbIX CNeACTBEHHBLIX YNPABAEHNI 1
CneacTBeHHbIX ynpasseHnn CneacTBeHHOro KoMuTeTa no cybbvekTam Poccuinckon Gegepauun u
NPUPaBHEHHbIX K HAM Creunann3npoBaHHbIX (B TOM YMCIe BOEHHbIX) C1IeACTBEHHbIX YIPaBAEHUA 1
CcnencTBeHHbIX oTAenoB CneacTBEHHOr0 KOMUTETA, @ TakXXe yupexaeHun CneacTBeHHOro KOMUTETa B
cetn "MHTepHeT" pyHKUMOHUPYET noapa3aen "MHTepHeT-npuemMHasn" pasaena "ObpalueHns rpaxkaaH"
(manee - NHTepPHET-NPNEMHas), B KOTOpoM obecneynBaeTcs npuem obpallieHnin B hopMe 3JIEKTPOHHOI0
LOKYMEHTa.

31. NH(hopmaLms o nopsiake HanpasaeHns obpalleHnin Yepes NHTEPHET-MPUEMHYIO pa3MeLLaeTCsa Ha
odmumanbHoM cante CneaCcTBEHHONO KOMUTETA, 0OMLMANbHBIX CallTax [NaBHOro BOEHHOI0 CeACTBEHHOO
ynpasneHunsa CneAcTBEHHOr0 KOMUTETA, M1aBHbIX CIeACTBEHHbIX YNPaBieHNn U CNeACTBEHHbIX YrpaBaeHuii
CnencTBeHHOro komuteTa no cybbekTam Poccuinckon ®efepaLiim U NpUPaBHEHHbBIX K HUM
cneunann3MpoBaHHbIX (B TOM Y/UC/ie BOEHHbIX) CIeACTBEHHbIX YNpaBAeHUA 1 CIeACTBEHHbIX OTAE/10B
CnencTBEHHOr0 KOMUTETA, a TakXe yypexaeHnn CneLcTBEHHOr0 KoMUTETa B ceTu "NHTepHeT",
NHOPMALMOHHBIX CTEHAAX, PACMOJIOXKEHHbIX B 4OCTYMHbLIX ANS rpa)kAaH MecTax.

V. PaccmoTpeHmne obpalleHui,

noctynatowmx B CneacTBEHHbIN KOMUTET Yepes MHPOPMaLMOHHbIE CeTU 0bLLLero Nosib30BaHMs
(coumanbHble ceTn) B ceTn "VIHTepHEeT", a Tak)Xe No eanHon TenedoHHON AnHuM CneaCcTBEHHOIO
KOMUTETa, Teﬂe(pOHHbIM NINHNAM CNneCTBEeHHbIX OpraHoOB CJ'IeJJ,CTBeHHOFO KOMUTETa

32. MNprem obpalleHuin Yepes MHGOPMaLMOHHbIE ceTu obLLero nNosb30BaHNS (CoumnanbHbIe CETH) B CETU
"WHTepHeT", No egmHoN TenedoHHON NnHMM CnegCcTBEHHOr0 KOMUTETA, TeNe(OHHbIM JIMHNAM FlaBHbIX
CNefCTBEHHbIX YNPaBAEHUI U CNeACTBEHHbIX YyNpaBaeHnin CneCTBEHHONO KOMUTETa Mo CybbekTam
Poccuinckon ®egepalmm 1 NpUpaBHEHHbIX K HAM Creunann3npoBaHHbIX (B TOM YKCSie BOEHHbIX)
cnepnCcTBeHHbIX yl'lpaBJ'IeHVII7I N CNeaACTBEHHBLIX OTAEJI0B CJ'Ie,D,CTBeHHOFO KOMUTETa ABNAETCA
LOMNONHUTENIbHLIM UHCTPYMEHTOM, NpefHa3HaYeHHbIM 415 UHGOPMaLMOHHOMO B3auMOLENCTBUS
CnepCTBEHHOro0 KOMUTETA C rpaXkaaHamu.
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Ha oduumanbHbix cTpaHmuax CneicTBEHHONO KOMUTETA B MHPOPMALIMOHHbLIX CETSX 00LLEero NoabL30BaHUS
(coumanbHbIX ceTax) B ceTn "IHTepHeT" 1 ynpasneHns nHgopmaumm (MHpopMaLMOHHOMO LLeHTpa)
CnenCcTBEHHOro KoMUTETa B MHDOPMALMOHHBIX CeTAX 0bLero nosb30BaHMA (CoOLManbHbIX CETAX) B CETH
"MIHTepHeT" 3a9BNTENAM NPeLOCTaBASETCA TEXHMYECKAs BO3SMOXHOCTb HanpaB/ieHns obpalleHnii B agpec
CnepncTtBeHHoro komuteTa u MNpeacenatens CneacTBeHHOro KomuteTa Poccunckon depepauuu.

33. B ueHTpanbHOM annapaTte CneacTBEHHOro KoMUTETa 0bpalleHns, nocTynmeline B CneacTBEHHbIN
KOMUTET Yepe3 UH(OPMaLMOHHbIE ceTur 06LLLero nob30BaHNs (CouunansHble cetu) B ceTn "UHTepHeT",
nocsae Nx perncTpaunm HanpasnATCA 4J19 PaCCMOTPEHUSA B COOTBETCTBYOLWLME Noapa3esieHns
LeHTpasibHOoro annapata CnefcTBEHHOr0 KOMUTETA.

B rnaBHbIX C/Ie[CTBEHHbIX YNPaBieHNAX U CNeLCTBEHHbIX yripasneHnsx CneLCcTBEHHOro KOMUTETa Mo
cybbekTam Poccuinckon ®epfepaumm n NPUPaBHEHHbIX K HAM Creunann3npoBaHHbIX (B TOM YUC/1e BOEHHbIX)
CNeACTBEHHbIX YMPaB/ieHNAX U CIeACTBEHHbIX oTAeslax CleiCTBEHHOr0 KOMUTETA, @ TaKxXe y4YpexAeHnax
CnencTBeHHOro kKomuTeTa obpalleHns, nocTynuene B CneacTBEHHbI KOMUTET Yepes NH(POPMaALIMOHHbIE
ceTu obLero Nonb3oBaHUA (coumanbHble ceTn) B ceTu "IHTEpHET", Nocne nx perncTpauumn HanpasasTCs
L7159 paCCMOTPEHNS COOTBETCTBYIOLUNM AOJHKHOCTHBLIM ILLAM IMaBHbIX CNeACTBEHHbIX YyNPaBAeHWn 1
CNefCTBEHHbIX ynpaBaeHuin CneacTBEHHOro KoMuTeTa no cybbekTam Poccuiickon ®epepaumm n
NPUPaBHEHHbIX K HAM CleLMann3npoBaHHbIX (B TOM YMCNe BOEHHbIX) CNeACTBEHHbIX YyNpaBaeHui 1
cneacTBeHHbIX 0TAenoB CneacTBEHHOrO0 KOMUTETA, @ TakxXe yupexaeHun CneacTBeHHOro KOMUTETA.

34. MNpw BbISIBNEHUN B 06paLLeHnaX 4OCTAaTOYHbIX MPU3HAKOB NOArOTOBKYM K COBEPLUEHMIO AN COBEPLUEHMNS
TEPPOPUCTUYECKOr0 aKTa, @ TakXXe MHOMO TAXKKOro uam 0cobo TAXKKOro NpecTynieHns CoTpyLHUKN
ynpasfieHnsa nHgpopmaunm (MHpopmMaumnoHHoro LeHTpa) CneacTBeHHOro KOMUTETA, MOMOLLHUKN
pykosoguTenein (no MHHopMaLMOHHOMY B3aUMOAENCTBUIO C 06LLEeCTBEHHOCTbLIO U CpeACcTBaMmn MacCOBON
NH(OPMaLNN) He3aMeaANTENBbHO UHGOPMMPYIOT 06 N3/10)KEHHOM CBOEro HEMOCPEACTBEHHOIO
PYKOBOAUTENSA, @ TaKXe LeXYPHOro cnefoBaTens OTAeNeHUS AeXYPHbIX CnefloBaTeNen ynpasaeHms
cobcTBeHHON 6e3onacHocTy CneacTBEHHOr0 KOMUTETA.

35. OpraHu3aumnio paboTbl eanHON TeNneoHHON AnHUM CneACTBEHHOr0 KOMUTETa OCYLLECTBASET
pykoBoanTeNb ynpasneHns uHhopmauum (MHpopMaLmoHHOro ueHTpa) CneacTBeHHOro KoMmuTeTa.
OpraHusaumio paboTbl TeNEHOHHbLIX TNHWUIA FNaBHbIX CNeACTBEHHbLIX YPABAEHUA 1 CNeACTBEHHbIX
ynpasneHun CneCTBEHHOr0 KOMUTETa No cybbekTam Poccunckon degepauum 1 NpUPaBHEHHbIX K HUM
cneunann3MpoBaHHbIX (B TOM Y/C/1e BOEHHbIX) C/IeACTBEHHbIX YMpaBAeHUA 1 CIeACTBEHHbIX OTAE/10B
CnencTBEHHOro KOMUTETA OCYLLECTBAAT PYKOBOAMTENN FABHbLIX CNIeACTBEHHbIX YIPaBAEHUNA 1
CNelCTBEHHbIX ynpaBaeHnin CneAcTBEHHOro KoMuTeTa no cybbekTam Poccuiickon ®enepaumm n
NPYPaBHEHHbIX K HAM CNeunann3mpoBaHHbIX (B TOM YMCJIe BOEHHbIX) C/IeACTBEHHbIX YNPaBaeHU 1
cnencTBeHHbIX oTAenos CnefCcTBEHHOMO KOMUTETA.

36. Mpurem obpallueHnin no egnHon TenedoHHON AMHUKN CneaCcTBEHHOrO0 KOMUTETA, TENE(OHHbIM JINHNAM
FNaBHbIX CNEeACTBEHHbIX YNPaBAeHUA N CeACTBEHHbIX ynpaBneHnin CneiCTBEHHOrO KOMUTETA Mo
cybbekTam Poccuitickon ®epfepaumm n NPUPaBHEHHbIX K HAM Creunann3npoBaHHbIX (B TOM YUC/1e BOEHHbIX)
CNneAcTBEHHbIX YMPaBJIEHUA N CeACTBEHHbIX 0TAeN10B CNeiJCTBEHHOr0 KOMUTETa OCYLLECTBAARTCS B
pexxume peasibHOro BpeMeHu B popme fmanora SOSKHOCTHbIX 1y, CneacTBEHHOr0 KOMUTETA,
OCYLLECTBAALWNX NpmeM obpalleHnin rpaxaaH no TenedoHy (aanee - onepatop TeneOHHON ANHWK), C
rpak4aHWHOM.

Mpn NOCTYNAEHUN CUrHaJa BbI30Ba aBTOMATUYECKUN YCTAHABIMBAETCA COeAUHEHNE C aDOHEHTOM 1
BOCMPOM3BOAMT ayAM03annchb, pa3bACHAOLLYI0 MOPAAOK obpalleHuns B CNeACTBEHHbIN KOMUTET, a TakxXe
nopagok npuema obpalleHnsa no TeneoHHon NnHKMK. MNocae BOCNpon3BeAeHNS YKa3aHHOW ayamnmo3anmcu
yCTaHaBAMBAETCS HeNoCcpeACTBEHHOE CoeIHEHME C OrnepaTopoM TeleOHHON NNHUN.

Bo Bpems fmanora c rpaXx4aHWHOM ornepaTop TeneOoHHON AMHWUN NoyYaeT y Hero CBefeHus,
HeobxoamMble B COOTBETCTBUMN CO CTaTbel 7 PefepasibHOro 3akoHa oT 2 Mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsake
paccMoTpeHns obpalleHunin rpakaaH Poccunckon Gegepaunn” gna opraHn3aumm pacCMOTPEHUS
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NMUCbMEHHOro obpaLleHus.
B ciiyyae Hanmuma y rpakaaHnHa 1OKYMEHTOB U MaTeprasioB, KOTOPbIE OH XKelaeT NpuobLnTb K
obpalleHnto, eMY pa3bsACHAETCS NOPSAAOK NX HanpaBfeHust B CNefCcTBEHHbI KOMUTET.

VI. OpraHusaums MM4HOro npuema rpakgaH

37. B ueHTpanbHOM annapaTe CneaCcTBEHHOr0 KOMUTETA, M1aBHbIX CIeACTBEHHbIX YNPaBAEHUAX W
CneacTBeHHbIX ynpasseHusax CneacTBeHHOro KomMuTeTa no cybbvekTam Poccuinckon Genepauun (B Tom
yucne ux noapasaeneHunsax no agMMHUCTPATUBHBIM OKPYram) U NpUpaBHEHHbIX K HUM
Cneunann3mpoBaHHbIX (B TOM YMC/Ie BOEHHbIX) C/IeACTBEHHbIX YNPaBAeHNAaX U CIeACTBEHHbIX OTAeNax
CnepCcTBEHHOro KOMUTETA, CIeACTBEHHbIX OTAENaX U CIeACTBEHHbIX oTAeNeHnax CneacTBEHHOI0
KOMUTETa MO pailoHaM, ropoAaM 1 NMpUpaBHEHHbIX K HAM, BKJHOYas Cneumann3npoBaHHble (B TOM Yucie
BOEHHbIE), C/IeACTBEHHbIX Noapa3geneHnsx CneacTBEHHONO KOMUTETA, a TakXe yYpeKaeHnsax
CneacTBEHHOr0 KOMUTETA JINYHbLIA NPUEM FpaXKAaH AO/PKHOCTHBIMUW ANLAMK CIeACTBEHHbIX OPraHOB 1
yupexaeHun CnegCcTBeHHOro KOMUTETa OCYLLECTBASAETCA B COOTBETCTBUM C FpadnKamMm IMYHOro npremMa
rpaxkaaH, yTBepXLaembiMu:

B LleHTpa/sibHOM annapaTte CneaCTBEHHOr0 KOMUTETA (3a UCKJIlO4YeHMeM [TNaBHOMO BOEHHOI0 C1e4CTBEHHOIO
ynpasaeHusa CneacTBeHHOro komuteTa) - Npeacenatenem CneaCTBEHHOro KommTeTa Poccninckon
depepaumu;

B [1aBHOM BOEHHOM C/1eACTBEHHOM ynpasseHun CneaCcTBEHHOrO KOMUTETA - 3amecTuTtenem Mpepceparens
CnepncTtBeHHoOro komuteTta Poccuinckon ®egepauum - pykosogmtenieMm NaBHOro BOEHHOMO CIeACTBEHHOI 0
ynpaBfeHuns;

B INMaBHbIX CIeACTBEHHbIX YNpaBaeHnaxX U CnefcTBeHHbIX yrpaBiaeHusx CneacTBEHHOr0 KOMUTeTa Mo
cybbekTam Poccuinckon ®epepaumm (B TOM Yncne nx nogpasfeneHnsx no agMUHUCTPATUBHBIM OKpyram) u
NPVPaABHEHHbIX K HAM CNeLnaam3mpoBaHHbIX (B TOM 4YMCSI€ BOEHHbIX) CIeACTBEHHbIX YNPaBAeHNAX 1
CnencTBeHHbIX oTaenax CneacTBEHHOro0 KOMUTETA, CIEACTBEHHbIX OTAENaX U CNeACTBEHHbIX OTAENEHNAX
CnenCcTBEHHOro KOMUTETA MO paioHaM, ropo4aM M MPUPaBHEHHBIX K HAM, BKJIOYas Cleumaan3npoBaHHble
(B TOM Yncne BOEHHbIE), CIeACTBEHHbIX NoApasaeneHnax CneaCcTBeHHOro KOMUTETA, a Takxe
yupexaeHusax CneacTBeHHOro KOMUTETA - PYKOBOAUTENAMI COOTBETCTBYIOLMX C1e4CTBEHHbIX OPraHoB W
yupexaeHun CnegcTBeHHOro KOMuUTeTa.

38. lNepBbIn 3aMecTUTeENb 1 3aMecTutTenu MNMpeacenatens CneaCTBEHHOIO KommuTeTa Poccninckon
defepalmm OCyLLECTBAAIOT JINYHLIA NPUEM rpa)kaaH no BonpocaM ob)xanoBaHUs OencTeun (besgencTens)
LOMKHOCTHBIX UL, LeHTpasibHOro annapata CneAcTBEHHONO KOMUTETA, CNeACTBEHHbIX OPraHoB U
yupexaeHun CnegcTBeHHOro KOMUTETA.

PykoBoguTenn nogpasfesieHnin ueHTpasabHoro annapata CneaCTBEHHORO KOMUTETA (3a UCKJIIOYEHNEM
[NaBHOro BOEHHOr0 CNeACTBEHHOrO ynpasaeHna CnedcTBEHHOrO KOMUTETA) OCYLLECTBASAIOT JINYHbIA NPUeEM
rpakaaH no Bonpocam o6xanoBaHua gencTeni (6e3nencTeuns) NOAYMHEHHbIX COTPYAHMKOB, @ TakxXe
JOMMKHOCTHbBIX JINL, HUXKECTOSLLMUX CNeACTBEHHbLIX OPraHOB (3@ UCKIIOYEHNEM BOEHHbIX CNeACTBEHHbIX
opraHos CneaCcTBeHHOro KoMuTeTa) 1 ydpexxaeHunin CneacTBEHHONO KOMUTETA.

PykoBoguTenn nogpasaesieHnin naBHOro BOEHHOro CeACTBEHHOro ynpasieHus CneAcTBEHHOrO KOMUTETa
OCYLLLECTBAAOT JINYHbLIA NPUEM rpa)kAaH Nno BornpocaM 06>kasioBaHUs OencTBuin (be3gencTems)
LOMKHOCTHbBIX UL, BOEHHbIX CNeACTBEHHbIX OpraHoB CneaCcTBEHHOrO KOMUTETA.

39. JInyHbln NnpueM rpaxkaaH B CefCTBEHHOM KOMUTETEe NMPoBOAUTCA MO Cliefyowemy rpaduky:
Mpencenatens CneacTBeHHOro kKommteTa Poccminckon deaepaunm - He MeHee 04HOM0 pa3a B MecsL;
nepBbI 3aMecTuTenb 1 3amectutenn Mpeacenatens CneaCTBEHHOro KommTeTa Poccninckon ®egepaumn -
He MeHee 0 HOr0 pa3a B MecsL;

pyKOBOAWUTENW NOAPA3AeNEeHNN LeHTpa bHOro annapata CAeACcTBEHHOM0 KOMUTETA, OCYLLECTBASALLNX
npegBapuTenbHOE pacciefoBaHMe U NPoLEecCyabHbI KOHTPOJIb - HE MEHEee ABYX pa3 B MecsL,;
PYKOBOAWNTENN FNaBHbIX CIeACTBEHHbIX yNPaBAeHU U CNeACcTBEHHbIX YApaBieHun CneacTBeHHOI0
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KoMUTETa no cybbekTam Poccuinckon degepaunm 1 NpUPaBHEHHbIX K HUM CMeLuaan3npoBaHHbIX (B TOM
Yyuncne BOEHHbIX) CNIeACTBEHHbIX YNPaBAeHUA N CNefCTBEHHbIX 0TAenoB CneACTBEHHOrO KOMUTETA - He
MeHee 0HOro pa3a B MecCAl, N0 MeCTOHaX0XAEHMNI0 annapaTa C1iefCTBeHHOro opraHa CneaCcTBeHHOro
KOMUTETa N He peXXe 04HOro pa3a B HeAeto C Bble3goM B NoJ4YNHEHHbIE CNeACTBEHHbIE OTAESbI U
CcnencTBeHHble oTaeneHns CneaCTBEHHOro KOMUTETA MO paioHaM, FopoAaM 1 NpUpaBHEHHbIE K HUM,
BKJIt0HaA CnewunanmsmpoBaHHble (B TOM Y/UC/ie BOEHHbIE), CNeACTBEHHbIe noapa3saenieHns CneacTBEHHOMO
KOMUTETa;

pyKoBOANTENN y4pexaeHun CnegCcTBEHHOrO0 KOMUTETA - HE MEHee OAHOro pasa B Mecsl;

pykoBoaunTeENn cneaCcTtBeHHbIX OTAENI0B N CNeACTBEHHbIX OT,EI,eJ'IeHI/II7I CJ'Ie,EI,CTBeHHOFO KOMWUTETa Mo
panoHaM, ropogam 1 NPUPaBHEHHbLIX K HUM, BK/OYAA CneLnanm3npoBaHHbie (B TOM Y/CSie BOEHHbIE),
CneacTBeHHbIX NogpasfenieHnin CneaCcTBEHHOrO0 KOMUTETA - HE MeHee [BYX pa3 B MecsLl.

40. JINYHbIN NpUEM rpaxKaaH opraHusyeT:

B LleHTpasibHOM annapaTte CneaCTBEHHOr0 KOMUTETA (3a UCKJOYeHNeM [TNaBHOMO BOEHHOI0 C1Ie4CTBEHHOO
ynpasneHunsa CneacTBEHHOrO KOMUTETA) - YMPaBJEHNE MO PaCCMOTPEHNO obpallleHnin rpaXkaaH u
LOKyMeHTaunoHHoMmy obecnievyeHuio CnefCcTBEHHOIO KOMUTETA;

B [N1TaBHOM BOEHHOM cneagCcTBeHHOM ynpaBieHun C}'Ie,EI,CTBeHHOFO KOMUTETa - nogpa3neneHne ['naBHOro
BOEHHOr0 CJIeACTBEHHOr0 ynpasJjeHna CnefCTBEHHOr0 KOMUTETA, Ha KOTOPOE BO3J10XKEHbI (DYHKLMK MO
perncrTpaummn obpalleHnn n npuemy rpaxkaaH;

B [JTaBHbIX CNIeACTBEHHbIX YNpaBAeHUsAX U CIeACTBEHHbIX yrpaBaeHusax CnefcTBEHHOro KoMuTeTa no
cybbekTam Poccuitckon ®epepaumm (B TOM Ynucne nx nogpasneneHnsx no agMMHUCTPATUBHBIM OKpyram) u
NPUpaBHEHHBIX K HAM Cneunan3npoBaHHbIX (B TOM 4Hucne BoeHHbIX) cnegcTBeHHbIX ynpaBneHnAax u
CNefCTBeHHbIX oTaenax CnegcTBeHHOro KOMUTETA, CIeACTBEHHbIX OTAeslaX N CefCTBEHHbIX OTAeNIeHNAX
CnenCTBEHHOro KOMUTETA MO paoHaM, ropodaM M NPUPaBHEHHbIX K HAM, BKOYasa CreLmMann3npoBaHHbie
(B TOM YMCne BOEHHbIE), CIeACTBEHHbIX NoapasaeneHmax CneacTBEHHOro KOMUTETA, a TakxXe
yupexaeHusax CneacTBeHHOro KoMuTeTa - noapasaeneHne (40HKHOCTHOE NL0), Ha KOTOPOE BO3JI0XKEHbI
(OYHKLMMN 0OKYMEHTALNOHHOrO obecneyeHus.

41. K ocyLecTBAEHUIO JIMYHOr0 NpuemMa rpa)kgaH no peleHunto 4oHXKHOCTHOro nnua CnefCcTBEHHOr 0O
KOMUTETa, OCyLlecTBadoLero JINYHBIN npuem rpa>xgaH, MoryT npuBsiekaTbCAa PyKOBOAUTENN N NHbIE
COTPYOHUKMN HUXKECTOALWMX CNeACTBEHHbIX OPraHoB, a TakXXe yupexaeHunin CnefcTBEHHOro KOMUTETA.

42, MNpwn ocyLwecTBAEHNN NMNYHOIO NpueMa rpaxaaH MoryT NCNo/b30BaTbCA TEXHUYECKME CpeacTBa ayano-
n (nnn) BupgeoduKcaLnm, o Hem yBeLoMaaeTCa rpaKjaHuH.

43. Mpwn IMYHOM NPUEME FPaXKJaHUH NpeabsaBaseT AOKYMEHT, YOOCTOBEPSIOLINA ero JIMYHOCTb 11 .

11 YacTb 2 cTaTbk 13 PefepancHOro 3akoHa ot 2 mas 2006 r. Ne 59-@3 "O nopsiike paccMOTpeHuUs
obpalueHunin rpaxkaaH Poccuinckon denepauuu.

44. ObpalleHns, NoCTyNMBLLME C IMYHOrO NPUEMa rpaXKaaH, NoANexaT PaCCMOTPEHNIO B NOPSAKE,
YCTaHOBJIEHHOM VIHCTpYyKLUMeEi.

45. Y4eT NPUHATLIX Ha IMYHOM MpUeMe rpakiaH B NoapasfiesieHnsx LeHTPabHOro annapaTa
CnencTBeHHOro KOMUTETa (B TOM Ymcse Nno efepasbHbiM OKPYraM), FriaBHbIX CeACTBEHHbIX YNpaBaeHNsX
1 CNIeACTBEHHbIX ynpaBnieHusx CnefcTBEHHOro KOMUTETa Mno cybbekTam Poccuiickoin eaepauum (B ToM
yucne ux nofpasaeneHnsx no aAMUHUCTPATUBHBLIM OKPYram) U NPUPABHEHHbLIX K HUM
CMeunann3nMpoBaHHbIX (B TOM YUC/IE BOEHHbIX) CIEICTBEHHbIX YNPABAEHUAX U CIeACTBEHHbIX 0TAeNaX
CneacTBeHHOr0 KOMUTETA, C/IeACTBEHHbIX OTAENaxX U CNeACTBEHHbIX OTAeneHnsx CneacTBEHHOro
KOMWTETa Mo panloHaM, ropoAaM M NPUPABHEHHBIX K HUM, BK/OYas Creunanm3npoBaHHbie (B TOM yuce
BOEHHbIE), CIeICTBEHHbIX NoApa3aeneHnsx CnefCTBEHHOro KOMUTETA, @ TaKXe YYpPeXAeHUaX
CneacTBeHHOr0 KOMUTETA BEAETCS C MCMOJIb30BAaHUEM MMEIOLLMXCS B CNeACTBEHHbLIX OpraHax v
yuypexaeHusx CnefCTBEHHOro KOMUTETA NPOrpaMMHo-anmnapaTHbIX CPeACTB, a NPW NX OTCYTCTBUU - B
31EKTPOHHOI (hopMe NyTeM 3anoJIHeHNs PeecTpa IMYHOMO NpreMa rpakaaH (pekomeHayeMblin 0bpaseL
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npuseneH B npuaoxkeHnn Ne 2 K UIHCTpyKUmm).

46. Ecnn rpaxkgaHuH obpaTuacs yCTHO, TO COAEPKaHMe ero yCTHoro obpalleHuns 3aHOCUTCS B KapTOUKy
JINYHOro MpMeMa rpaxKgaHuHa. B ciy4vae, ecim U3no)KeHHbIe B YCTHOM obpalleHnn hakTbl 1
006CTOATENLCTBA ABNIAIOTCSA OYEBUAHBIMU U He TPeOYIOT AOMNOJHUTENBHOW MPOBEPKMW, OTBET Ha obpalleHune ¢
cornacus rpaxgaHuHa MoXeT BbiTb AaH YCTHO B XOA4€e JINYHOro Nprema, 0 Yem AenaeTcs 3annchb B
KapTo4Ke JIMYHOro NpMema rpaxKgaHuHa. B ocTanbHbIX CnydYasax 4aeTCa NMMCbMEHHbIN OTBET MO CyLLeCTBY
nocTaB/ieHHbIX B 0bpalleHnn Bonpocos 12 .

12 YacTb 3 cTaTbk 13 PefepanbHOro 3akoHa ot 2 mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsiake paccMOTpeHMs
obpalueHunn rpakaaH Poccuinckon Gegepauun”.

47. B cnyyae, ecim B obpalleHun cogepxxaTcs BOMPOChI, PeLleHne KOTOPbIX He BXOAUT B KOMMNETEHLIO
CnenCTBEHHOro KoMUTETa, OOJPKHOCTHOE INL0, BedyLlee NNYHbIA NPUeEM, pasbAaCHART rpaxxAaHUHY, Kyaa
1 B KaKOM nopsifke emy cnegyet obpatutbcs 13 .

13 YacTb 5 cTaTbk 13 PenepancHOro 3akoHa ot 2 mas 2006 r. Ne 59-@3 "O nopsiike paccMoTpeHus
obpalleHunin rpaxxaaH Poccuninckon Genepauun”,

48. B xofie IM4HOr0 NpreMa rpakaaHnuHy MoXeT 6bITb 0TKa3aHo B Ja/IbHENLLEM PAaCCMOTPEHUN
obpalleHuns, ecnn eMy paHee 6bl1 AaH OTBET MO CyLLECTBY NOCTaBeHHbIX B 0bpalleHun Bonpocos 14 .

14 YacTb 6 cTaTby 13 PefepanbHOro 3akoHa ot 2 mas 2006 r. Ne 59-03 "O nopsiike paccMoOTpeHuUs
obpalleHunin rpaxkaaH Poccuinckon Genepauun”.

49. [oMKHOCTHLIMKU Nnuamm CnegcTBEHHOrO0 KOMUTETA B X04e INYHOIO NpueMa OCyLLLeCTBASETCS
KOHCYNbTaumMsa No BONPOCaM:

kKomneTeHuun CneacTBeHHOrO KOMUTETA;

nopsiaka n CPOKOB pacCMOTpPeHUs obpalleHnin B cucteme CnenCcTBEHHORO KOMUTETA;

TpeboBaHWI K 0POPMEHNIO MMCbMEHHOIr0 0bpaLleHus;

nopsaka o6>kanoBaHUs OeNCTBUIA (6e30eNCcTBIA) N PELLUEHUA [O/KHOCTHbIX inl CnecTBEHHOINO KOMUTETA
npv paccMmoTpeHnn obpalleHnin n npueme rpakaaH;

nopsaka obpalleHnsa K JOMKHOCTHLIM iuam CneaCcTBEHHOr0 KOMUTETA, 3aNUCKU Ha JIMYHBIA NPUEM K
pykoBoLCcTBY CnefCTBEHHOrO KOMUTETA;

HeobxoamMMocTun obpalleHUst B MHOW roCyapCTBEHHbIA OpraH, K KOMMEeTEHLMN KOTOPOro OTHOCSATCS
NoCTaBJIEHHbIE FPaXAaHMHOM BOMPOChI;

nopsgka MHOPMMPOBaHNSA 0 XO4E W pe3yJibTaTax pacCMOTpeHns obpalleHmn.

50. CBefeHmna o rpa)kgaHax, NPUHATLIX PYyKOBOAMTENSMM INaBHbIX CJIeACTBEHHbIX YIPaBAEHUA 1
CNnencTBeHHbIX ynpassieHnn CneacTBeHHOro KoMuTeTa no cybbekTam Poccuinckon Gegepauum un
NPUPaBHEHHbIX K HAM CMeunann3npoBaHHbIX (3@ MCKIIOYEHNEM BOEHHbIX) C/IE€ACTBEHHLIX YNPaBJIEHN 1
CNefCTBEeHHbIX 0TAenoB CneacTBEHHOr0 KOMUTETA, @ TakXKe UX 3aMeCTUTeNaMI, eXXeKBapTalibHO K 5
yncny Mecsaua, CIeyoLLero 3a 0OTYETHBIM, HAaMpPaBASIOTCS B 3/1EKTPOHHOM (hOpMe B yrNpaBJiIEHME MO
pacCcMOTpeHnto obpallleHnin rpa)kaaH 1 OKYMeHTaUMOHHOMY obecneyeHunto CneaCcTBEHHOr0 KOMUTETA.

MpunoxeHune Ne 1

K MIHCTpyKLMKM No paccMOTpeHUto nocTynawwmx B CneacTBeHHbIN KoMuTeT Poccunckon Gepepaunm
3asBIeHUN, obpalleHnia, xanob 1 NHoM NHGopMaLUN (3a NCKIIOYEHNEM COAEPXKALLMX CO0BLLEHUNS O
NpecTyniaeHnsx), a TakXxe no npmemy rpakaaH

PekomeHayeMbili 0bpasel,

PeecTp obpalleHnin, pacCMOTPEHHbIX B
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(HavMeHoBaHMe CNeaCcTBEHHOro opraHa, yupexaeHus CneacTBeHHOro KOMUTETa)
3a rog

Ne

n/nfaTa peructpauun obpalieHuns, cnocob HanpasaeHMAPaMUANS, UMS, OTHECTBO (MPK HaNNYUK)
rpakgaHvHa (HavMeHoBaHMe lopnanyeckoro nnua)KpaTkoe cogepxaHme 1 xapakTep obpaweHnaBug
obpalueHmnsa (nepsuyHoe, NnoBTopHoe)cnonHuTenbsKoHTpobdaTa HanpaBaeHns 0TBETaA, HApPYLLEHNe CPOKa
paccmoTpeHus obpalleHns (Npu Hann4ynmn)Pe3ynbTaT PacCMOTPeHNUs obpalleHns

MpunoxxeHue Ne 2

K MHCTpYKLMM NO pacCMOTPeHuUio nocTynatowmux B CneacTBeHHbI KomuTeT Poccuinckon ®egepaumm
3as8BNIeHUN, obpalleHnia, xanob 1 NHoM NHMopMaLUK (3a UCKTIOYEHUEM COAEPXaLLMX COobLLeHUs 0
NPecTynIeHnsx), a TakXXe Nno npmemy rpakaaH

PekomeHgyeMbint 0bpasel

PeecTp IMYHOrO NpreMa rpaxkaaH
B

(HaumMeHoBaHWe CneaCcTBEHHOr0 OpraHa, y4ypexneHua CnencTBeHHOro KomuTeTa)
3a roa

No

n/nfata u MmecTo npuema, [OJHKHOCTHOE ML, NPoBoAMBLLEe npueMPamMuiunsg, nMs, 0THeCTBO (Npw
HanU4MKn) NPUHATOrO rpaXkAaHWHa (HaMMeHOBaHME IOPUAMYECKOro NnLa)KpaTKoe coaep)KaHme N xapakTep
obpalLeHmnaliTorn npuema (Noay4eHO NMCbMEHHOE MK YCTHOe obpalleHune, AaH YCTHbIM 0TBeT)Pe3ynbTaT
paccMoTpeHnA (,uaTa N CyTb OTBETa, B TOM HYucCne yCTHOro, Kakhne npuHATbLI Mepbl MO 4OBOAAM U
NoCTaB/EHHbIM BONPOCaM)

CkavaHo Ha canTe «3akoHbl PO» — https://actrf.ru Ctp.14un3 14



