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О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату
просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности
и микрофинансовых организациях"

Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем
Федеральном законе
1. Используемые в настоящем Федеральном законе понятия и термины гражданского и других
отраслей законодательства Российской Федерации применяются в том значении, в каком они
используются в этих отраслях законодательства Российской Федерации, если иное не
предусмотрено настоящим Федеральным законом.
2. Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные понятия:
1) автоматизированный интеллектуальный агент - программное обеспечение, в котором
применяются системы генерации и распознавания речи, позволяющие поддерживать определенные
кредитором и (или) представителем кредитора сценарии разговоров с должником или третьим
лицом в зависимости от содержания диалога, и которое предназначено для отправки кредитором и
(или) представителем кредитора должнику или третьему лицу голосовых сообщений, передаваемых
посредством сетей связи общего пользования или с использованием сайтов и (или) страниц сайтов в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"), информационных
систем и (или) программ для электронных вычислительных машин, предназначенных и (или)
используемых для приема, передачи, доставки и (или) обработки электронных сообщений
пользователей сети "Интернет";
2) государственный реестр - государственный реестр профессиональных коллекторских
организаций;
3) перечень кредитных и микрофинансовых организаций - перечень кредитных и микрофинансовых
организаций, осуществляющих деятельность по возврату просроченной задолженности физических
лиц;
4) должник - физическое лицо, имеющее просроченную задолженность по денежному обязательству;
5) профессиональная коллекторская организация - юридическое лицо, осуществляющее
деятельность по возврату просроченной задолженности в качестве основного вида деятельности,
включенное в государственный реестр;
6) уполномоченный орган - федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный
Правительством Российской Федерации вести государственный реестр, перечень кредитных и
микрофинансовых организаций и осуществлять федеральный государственный контроль (надзор) за
деятельностью профессиональных коллекторских организаций, а также кредитных и
микрофинансовых организаций, включенных в перечень кредитных и микрофинансовых
организаций;
7) представитель кредитора - профессиональная коллекторская организация, кредитная
организация, включенная в перечень кредитных и микрофинансовых организаций и действующая в
качестве представителя кредитора, входящего в одну группу лиц с данной кредитной организацией,
либо представителя кредитора, являющегося специализированным обществом, ипотечным агентом,
либо представителя единого института развития в жилищной сфере и его организаций,
предусмотренных статьей 3 Федерального закона от 13 июля 2015 года № 225-ФЗ "О содействии
развитию и повышению эффективности управления в жилищной сфере и о внесении изменений в
отдельные законодательные акты Российской Федерации".
(Часть в редакции Федерального закона от 04.08.2023 № 467-ФЗ)


