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Об утверждении Административного регламента внутренних дел Российской Федерации по предоставлению
государственной услуги по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих
личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации

Статья 12. Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации" (Собрание законодательства Российской
Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; № 31,
ст. 4196; 2012, № 31, ст. 4470; 2013, № 19, ст. 2307; № 27, ст.
3474; 2014, № 48, ст. 6638;
17. Прием граждан должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной
услуги, производится в будние дни в дневное и вечернее время, а также 1-ю и 3-ю субботы месяца
(за исключением праздничных дней). Понедельник после рабочей субботы - не приемный день.
18. График приема граждан должностными лицами подразделений по вопросам миграции,
участвующими в предоставлении государственной услуги: |-------------------------------|------------------------------
---| | Дни недели | Часы приема | |-------------------------------|---------------------------------| | Понедельник | 09.00 -
15.00 | |-------------------------------|---------------------------------| | Вторник | 15.00 - 20.00 | |-------------------------------|--
-------------------------------| | Среда | 09.00 - 13.00 | |-------------------------------|---------------------------------| | Четверг |
15.00 - 20.00 | |-------------------------------|---------------------------------| | Пятница | 09.00 - 15.00 | |-----------------------
--------|---------------------------------| | Суббота | 08.00 - 13.00 | |-------------------------------|---------------------------------| |
Воскресенье | Выходной день | |-------------------------------|---------------------------------|
Перерыв в приеме граждан устанавливается с 13.00 до 13.45.
19. С учетом интересов граждан, временных и климатических условий региона, особенностей
муниципального деления субъекта Российской Федерации часы приема граждан могут изменяться
руководителем (начальником) территориального органа МВД России, но при этом прием граждан
должен быть организован таким образом, чтобы исключить образование очередей.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
Наименование государственной услуги
20. Государственная услуга по выдаче, замене паспортов гражданина Российской Федерации,
удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской
Федерации.
Наименование федерального органа исполнительной власти, предоставляющего государственную
услугу
21. Государственная услуга предоставляется Министерством внутренних дел Российской Федерации.
22. Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется ГУВМ МВД России и
подразделениями по вопросам миграции.
23. В предоставлении государственной услуги принимают участие многофункциональные центры
при наличии соответствующего соглашения о взаимодействии.
24. При предоставлении государственной услуги подразделениям по вопросам миграции
запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований,
необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных
услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.
____________
Постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О
взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и
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муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных
внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации,
органами местного самоуправления" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, №
40, ст. 5559; 2012, № 53, ст. 7933; 2014, № 23, ст. 2986; № 44, ст. 6059; 2015, № 22, ст. 3227; 2016, №
33, ст. 5183; № 48, ст. 6777; 2017, № 2, ст. 342; № 6, ст. 949; № 7, ст. 1089).
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
федеральными органами исполнительной власти, Государственной корпорацией по атомной энергии
"Росатом" государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в
предоставлении государственных услуг, утвержден постановлением Правительства Российской
Федерации от 6 мая 2011 г. № 352 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 20,
ст. 2829; 2012, № 14, ст. 1655; № 36, ст. 4922; 2014, № 52, ст. 7207; 2014, № 21, ст. 2712; 2015, № 50,
ст. 7165, ст. 7189; 2016, № 31, ст. 5031, № 37, ст. 5495; 2017, № 8, ст. 1257, № 42, ст. 6154).
Описание результата предоставления государственной услуги
25. Результатом предоставления государственной услуги является выдача либо замена паспорта
гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации
на территории Российской Федерации, или принятие решения об отказе в выдаче либо замене
паспорта.
26. Результат предоставления государственной услуги в форме электронного документа не
предоставляется.
Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в
организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления
предоставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления
предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов,
являющихся результатом предоставления государственной услуги
27. Срок предоставления государственной услуги не должен превышать:
27.1. 10 дней со дня приема всех необходимых документов (в том числе заявления о выдаче (замене)
паспорта и личной фотографии в форме электронных документов, представленных с
использованием Единого портала):
27.1.1. В случае обращения гражданина по вопросу выдачи или замены паспорта по месту
жительства.
27.1.2. В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта по месту жительства в связи с
утратой (похищением) паспорта, если утраченный или похищенный паспорт выдавался этим же
подразделением по вопросам миграции.
27.1.3. В целях оформления паспорта в связи с приобретением гражданства Российской Федерации
на территории Российской Федерации.
____________
Абзац первый пункта 16 Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, утвержденного
постановлением Правительства Российской Федерации от 8 июля 1997 г. № 828 (Собрание
законодательства Российской Федерации 1997, № 28, ст. 3444; 2001, № 3, ст. 242; 2002, № 4, ст. 330;
2003, № 27, ст. 2813; 2004, № 5, ст. 374; 2006, № 52, ст. 5596; 2008, № 14, ст. 1412; 2010, № 33, ст.
4433; 2011, № 22, ст. 3190; 2012, № 10, ст. 1229; 2013, № 41, ст. 5197; 2014, № 8, ст. 818; № 26, ст.
3577; 2016, № 7, ст. 982; № 10, ст. 1424; № 29, ст. 4821; № 48, ст. 6774). Далее - "Положение".
27.2. 30 дней со дня приема всех необходимых документов (в том числе заявления о выдаче (замене)
паспорта и личной фотографии в форме электронных документов, представленных с
использованием Единого портала):
27.2.1. В случае обращения гражданина по вопросу выдачи или замены паспорта не по месту
жительства.
27.2.2. В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта в связи с утратой или
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похищением паспорта, если утраченный (похищенный) паспорт выдавался иным подразделением по
вопросам миграции, независимо от места регистрационного учета по месту пребывания или по месту
жительства гражданина.
27.2.3. В случае обращения гражданина по вопросу выдачи паспорта не по месту жительства в связи
с утратой или похищением паспорта, если утраченный (похищенный) паспорт выдавался этим же
подразделением по вопросам миграции.
27.2.4. В целях оформления паспорта в связи с приобретением гражданства Российской Федерации
за пределами территории Российской Федерации.
____________
Абзац второй пункта 16 Положения.
27.3. Одного часа с момента предоставления оригиналов документов, предусмотренных пунктом 33
Административного регламента, в случае предварительной подачи заявления и личных фотографий
в форме электронного документа посредством Единого портала.
28. Датой приема заявления при личном обращении гражданина в ГУВМ МВД России или
подразделение по вопросам миграции считается день приема заявления с приложением
предусмотренных пунктами 30 - 34 Административного регламента (в зависимости от оснований
выдачи или замены паспорта) и надлежащим образом оформленных документов.
Датой приема заявления о выдаче (замене) паспорта в форме электронного документа с
использованием Единого портала считается день, когда статус заявления о выдаче (замене)
паспорта в форме электронного документа в личном кабинете заявителя на Едином портале
обновляется до статуса "принято".
Датой приема заявления о выдаче (замене) паспорта при обращении гражданина в
многофункциональный центр считается день приема подразделением по вопросам миграции
заявления с приложением предусмотренных пунктами 30 - 34 Административного регламента (в
зависимости от оснований выдачи или замены паспорта) надлежащим образом оформленных
документов.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с
предоставлением государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального
опубликования
29. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
29.1. Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в
Российской Федерации".
29.2. Федеральным законом от 15 ноября 1997 г. № 143-ФЗ "Об актах гражданского состояния".
29.3. Федеральным законом от 31 мая 2002 г. № 62-ФЗ "О гражданстве Российской Федерации".
29.4. Федеральным законом от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".
29.5. Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563; 1998, № 31, ст. 3803; 1999,
№ 2, ст. 232; № 29, ст. 3693; 2001, № 24, ст. 2410; № 33, ст. 3426; № 53, ст. 5024; 2002, № 1, ст. 2; №
22, ст. 2026; 2003, № 2, ст. 167; № 43, ст. 4108; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 1, ст. 25; 2006, № 1, ст.
10; 2007, № 45, ст. 5421; № 49, ст. 6070; 2008, № 9, ст. 817; № 29, ст. 3410; № 30, ст. 3616; № 52, ст.
6224; 2009, № 18, ст. 2152; № 30, ст. 3739; 2010, № 50, ст. 6609; 2011, № 27, ст. 3880; № 30, ст. 4596;
№ 45, ст. 6329; № 47, ст. 6608; № 49, ст. 7033; 2012, № 29, ст. 3990; № 30, ст. 4175; № 53, ст. 7621;
2013, № 8, ст. 717; № 19, ст. 2331; № 27, ст. 3460, 3475, 3477; № 48, ст. 6160; № 52, ст. 6986; 2014, №
26, ст. 3406; № 30, ст. 4268; № 49, ст. 6928; 2015, № 14, ст. 2008; № 27, ст. 3967; № 48, ст. 6724; 2016,
№ 1, ст. 19; № 52, ст. 7493, 7510; 2017, № 11, ст. 1539; № 23, ст. 3227.
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Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 47, ст. 5340; 2001, № 44, ст. 4149; 2002,
№ 18, ст. 1724; 2003, № 17, ст. 1553; № 28, ст. 2889; № 50, ст. 4855; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 1, ст.
25; 2006, № 1, ст. 10; № 31, ст. 3420; 2008, № 30, ст. 3616; 2009, № 29, ст. 3606; № 51, ст. 6154; № 52,
ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1748; № 31, ст. 4210; 2011, № 27, ст. 3880; № 49, ст. 7056; № 50, ст. 7342;
2012, № 24, ст. 3068; № 31, ст. 4322; № 47, ст. 6394; 2013, № 19, ст. 2326, 2331; № 30, ст. 4075; № 48,
ст. 6165; 2014, № 14, ст. 1544; № 19, ст. 2322; № 26, ст. 3371; 2015, № 1, ст. 70; № 48, ст. 6724; 2016, №
14, ст. 1909; № 26, ст. 3888; № 27, ст. 4294; 2017, № 18, ст. 2671; № 25, ст. 3596.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 22, ст. 2031; 2003, № 46, ст. 4447; 2004,
№ 45, ст. 4377; 2006, № 2, ст. 170; № 31, ст. 3420; 2007, № 49, ст. 6057; № 50, ст. 6241; 2008, № 40, ст.
4498; 2009, № 1, ст. 9; № 26, ст. 3125; 2012, № 47, ст. 6393; 2013, № 27, ст. 3461, 3477; № 44, ст. 5638;
2014, № 16, ст. 1828, 1829; № 23, ст. 2927; № 26, ст. 3363; № 42, ст. 5615; 2015, № 1, ст. 60; 2016, №
18, ст. 2500; № 27, ст. 4294; 2017, № 18, ст. 2671; № 25, ст. 3596.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776; 2011, № 29, ст. 4291; 2013, №
23, ст. 2870; № 51, ст. 6686; № 52, ст. 6961; 2014, № 45, ст. 6141; № 49, ст. 6928; 2015, № 48, ст. 6723;
2016, № 11, ст. 1493.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27,
ст. 3873, 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, № 14, ст.
1651; № 27, ст. 3477, 3480; № 30, ст. 4084; № 51, ст. 6679; № 52, ст. 6952, 6961, 7009; 2014, № 26, ст.
3366; № 30, ст. 4264; № 49, ст. 6928; 2015, № 1, ст. 67, 72; № 10, ст. 1393; № 29, ст. 4342, 4376; 2016,
№ 7, ст. 916; № 27, ст. 4293, 4294; 2017, № 1, ст. 12.
29.6. Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая).
29.7. Указом Президента Российской Федерации от 13 марта 1997 г. № 232 "Об основном документе,
удостоверяющем личность гражданина Российской Федерации на территории Российской
Федерации".
29.8. Указом Президента Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. № 1325 "Об утверждении
Положения о порядке рассмотрения вопросов гражданства Российской Федерации".
29.9. Указом Президента Российской Федерации от 13 апреля 2011 г. № 444 "О дополнительных
мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних граждан Российской
Федерации".
29.10. Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 "Об основных направлениях
совершенствования системы государственного управления".
29.11. Указом Президента Российской Федерации от 21 декабря 2016 г. № 699 "Об утверждении
Положения о Министерстве внутренних дел Российской Федерации и Типового положения о
территориальном органе Министерства внутренних дел Российской Федерации по субъекту
Российской Федерации".
29.12. Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 июля 1997 г. № 828 "Об
утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания
паспорта гражданина Российской Федерации".
29.13. Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697 "О единой
системе межведомственного электронного взаимодействия".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, № 32, ст. 3340; 2004, № 45, ст. 4377; 2005,
№ 1, ст. 29; 2005, № 30, ст. 3117; № 50, ст. 5246; № 52, ст. 5581; 2006, № 1, ст. 12; № 27, ст. 2881; №
31, ст. 3436; № 43, ст. 4412; 2007, № 31, ст. 4013; № 46, ст. 5553, 5554; № 49, ст. 6045; 2008, № 52, ст.
6218, 6219, 6227; 2009, № 1, ст. 19; № 29, ст. 3582; 2009, № 29, ст. 3625, 3642; № 48, ст. 5733; № 52,
ст. 6450; 2010, № 15, ст.1737; № 18, ст. 2145; № 19, ст. 2291; № 28, ст. 3553; № 40, ст. 4969; № 46, ст.
5918; № 48, ст. 6247; 2011, № 1, ст. 7; № 17, ст. 2318; № 27, ст. 3881; № 30, ст. 4566, 4575, 4583, 4587,
4593; № 47, ст. 6608; № 49, ст. 7063; 2012, № 18, ст. 2128; № 24, ст. 3066; № 29, ст. 3980; № 31, ст.
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4319, 4322; № 49, ст. 6750; №> 50, ст. 6958; № 53, ст. 7578, 7607; 2013, № 9, ст. 874; № 14, ст. 1647; №
23, ст. 2866; № 30, ст. 4084; № 44, ст. 5645; № 48, ст. 6165; № 52, ст. 6981; 2014, № 16, ст. 1835; № 26,
ст. 3404; № 30, ст. 4222; № 43, ст. 5796; № 45, ст. 6159; № 48, ст. 6647, 6662; 2015, № 1, ст. 33; № 10,
ст. 1393; № 18, ст. 2615; № 27, ст. 3948, 3968; № 48, ст. 6689; 2016, № 6, ст. 763; № 7, ст. 907; № 10, ст.
1322; № 11, ст. 1480, 1489; № 15, ст. 2061; № 49, ст. 6844, 6845, 6850; 2017, № 11, ст. 1534; № 15, ст.
2132 (глава 25.3).
Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 11, ст. 1301.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4571; 2004, № 1, ст. 16; 2006, №
45, ст. 4670; 2007, № 31, ст. 4020; 2008, № 29, ст. 3476; 2009, № 34, ст. 4170; № 43, ст. 5049; 2011, №
43, ст. 6025; 2012, № 23, ст. 2991; № 38, ст. 5074; № 50, ст. 7016; № 53, ст. 7869; 2013, № 52, ст. 7146;
2014, № 32, ст. 4469; 2016, № 32, ст. 5098.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 16, ст. 2268; 2013, № 26, ст. 3314.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 19, ст. 2338.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2016, № 52, ст. 7614.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 38, ст. 4823; 2011, № 24, ст. 3503; № 49,
ст. 7284; 2013, № 45, ст. 5827; 2014, № 12, ст. 1303; № 42, ст. 5746; № 48, ст. 6862, 6876; № 50, ст.
7113; 2016, № 34, ст. 5243; 2017, № 29, ст. 4380; № 30, ст. 4672; № 41, ст. 5981.
29.14. Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 "О разработке
и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и
административных регламентов предоставления государственных услуг".
29.15. Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 июня 2011 г. № 451 "Об
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных
услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме".
29.16. Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 "О порядке
оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления
государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов".
29.17. Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О
взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и
муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных
внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации,
органами местного самоуправления".
29.18. Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 "О
федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в
электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)".
29.19. Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 "О порядке
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов
исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих,
должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также
государственных корпораций, которые в соответствии с федеральным законом наделены
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их
должностных лиц".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169; № 35, ст. 5092; 2012, № 28,
ст. 3908; № 36, ст. 4903; № 50, ст. 7070; № 52, ст. 7507; 2014, № 5, ст. 506.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 24, ст. 3503; № 44, ст. 6274; № 49, ст.
7284; 2012, № 39, ст. 5269; № 53, ст. 7938; 2013, № 27, ст. 3612; № 41, ст. 5188; № 45, ст. 5827; № 52,
ст. 7218; 2014, № 30, ст. 4318; № 48, ст. 6876; № 50, ст. 7113; 2016, № 34, ст. 5247.
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Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 29, ст. 4479.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 44, ст. 6274; № 49, ст. 7284; 2013, № 45,
ст. 5807; 2014, № 50, ст. 7113; 2015, № 1, ст. 283; № 8, ст. 1175; 2017, № 20, ст. 2913; № 23, ст. 3352.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 35, ст. 4829; 2014, № 50, ст. 7113; 2015,
№ 47, ст. 6596; 2016, № 51, ст. 7370.
29.20. Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 "О видах
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением
государственных и муниципальных услуг".
29.21. Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 "Об
использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных
услуг".
29.22. Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 августа 2015 г. № 813 "Об
утверждении Положения о государственной системе миграционного и регистрационного учета, а
также изготовления, оформления и контроля обращения документов, удостоверяющих личность".
29.23. Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 "О
требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг".
29.24. Приказом Минфина России от 5 ноября 2015 г. № 171н "Об утверждении Перечня элементов
планировочной структуры, элементов улично-дорожной сети, элементов объектов адресации, типов
зданий (сооружений), помещений, используемых в качестве реквизитов адреса, и Правил
сокращенного наименования адресообразующих элементов".
29.25. Приказом Казначейства России от 12 мая 2017 г. № 11н "Об утверждении Порядка ведения
Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах".
____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 27, ст. 3744; 2013, № 45, ст. 5807.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 5, ст. 377; № 45, ст. 5807; № 50, ст. 6601;
2014, № 50, ст. 7113; 2016, № 34, ст. 5247.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2015, № 33, ст. 4843; 2016, № 19, ст. 2691; 2017,
№ 24, ст. 3525.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2016, № 15, ст. 2084.
Зарегистрирован в Минюсте России 10 декабря 2015 года, регистрационный № 40069.
Зарегистрирован в Минюсте России 21 июля 2017 года, регистрационный № 47500.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми
актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению
заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их
представления
30. Для получения паспорта по достижении 14-летнего возраста или в иных случаях получения
паспорта впервые представляются:
30.1. Заявление о выдаче (замене) паспорта.
30.2. Свидетельство о рождении.
30.3. Две личные фотографии, соответствующие требованиям, установленным пунктом 38
Административного регламента.
30.4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте:
30.4.1. Документы воинского учета (при наличии соответствующего основания).
30.4.2. Свидетельство о заключении брака, свидетельство о расторжении брака (при наличии
указанного факта).
30.4.3. Свидетельства о рождении детей - граждан Российской Федерации, не достигших 14-летнего
возраста (при наличии).
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30.5. Документ, удостоверяющий наличие гражданства Российской Федерации несовершеннолетнего
гражданина, предусмотренный Указом Президента Российской Федерации от 13 апреля 2011 г. №
444 "О дополнительных мерах по обеспечению прав и защиты интересов несовершеннолетних
граждан Российской Федерации" (в случае необходимости).
Наличие гражданства Российской Федерации гражданина в возрасте до 14 лет по выбору законного
представителя удостоверяется:
свидетельством о рождении с имеющимися в нем сведениями, удостоверяющими наличие у ребенка
гражданства Российской Федерации, предусмотренными подпунктами "в" или "д" пункта 1 Указа
Президента Российской Федерации № 444 ;
одним из документов, удостоверяющих наличие у ребенка гражданства Российской Федерации,
предусмотренных подпунктами "а", "б" или "е" либо упомянутого в подпункте "г" пункта 1 Указа
Президента Российской Федерации № 444 .
31. Для получения паспорта на основании приобретения гражданства Российской Федерации, в том
числе и для получения паспорта гражданами, проживающими или проживавшими за пределами
территории Российской Федерации, прибывшими на территорию Российской Федерации
представляются:
31.1. Заявление о выдаче (замене) паспорта.
31.2. Свидетельство о рождении.
31.3. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина
Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, в том числе и содержащий
электронный носитель информации, или временный документ, удостоверяющий личность
гражданина Российской Федерации и дающий ему право на въезд (возвращение) в Российскую
Федерацию, - гражданами, проживающими или проживавшими за пределами Российской Федерации
и не имеющими паспорта, или оформившими гражданство Российской Федерации за ее пределами.
____________
Далее - "Указ Президента Российской Федерации № 444".
Далее - "заграничный паспорт".
31.4. Национальные документы, удостоверяющие личность гражданина, приобретшего гражданство
Российской Федерации непосредственно на территории Российской Федерации.
31.5. Две личные фотографии, соответствующие требованиям, установленным пунктом 38
Административного регламента.
31.6. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте, указанные в подпункте 30.4
пункта 30 Административного регламента.
32. Для получения паспорта на основании утраты (похищения) ранее выданного паспорта, в том
числе паспорта гражданина СССР, представляются:
32.1. Письменное заявление, в котором указывается, где, когда и при каких обстоятельствах был
утрачен (похищен) паспорт.
В случае похищения паспорта, если гражданин не представил талон-уведомление о приеме
сообщения о преступлении, то в заявлении, указанном в абзаце первом подпункта 32.1 пункта 32
Административного регламента, сообщаются дата и наименование органа, куда гражданин
обращался по факту похищения паспорта.
32.2. Заявление о выдаче (замене) паспорта.
32.3. Две личные фотографии, соответствующие требованиям, установленным пунктом 38
Административного регламента.
32.4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте, указанные в подпункте 30.4
пункта 30 Административного регламента.
33. Для замены паспорта представляются:
33.1. Заявление о выдаче (замене) паспорта.
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33.2. Паспорт, подлежащий замене.
33.3. Две личные фотографии, соответствующие требованиям, установленным пунктом 38
Административного регламента.
33.4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте, указанные в подпункте 30.4
пункта 30 Административного регламента.
33.5. Документы, подтверждающие указанные в пункте 12 Положения основания для замены
паспорта:
33.5.1. При изменении гражданином фамилии, имени, отчества, изменении сведений о дате (числе,
месяце, годе) и (или) месте рождения - свидетельство о заключении брака, выданное органом,
осуществляющим государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории
Российской Федерации, свидетельство о заключении брака и (или) документ компетентного органа
иностранного государства, подтверждающий принятие фамилии супруга, свидетельство о
расторжении брака, выданное органом ЗАГС, свидетельство о расторжении брака и (или) документ
компетентного органа иностранного государства, подтверждающий изменение фамилии после
расторжения брака, свидетельство о перемене имени, свидетельство о рождении.
33.5.2. При изменении пола - заключение органа ЗАГС о внесении исправления или изменения в
запись акта гражданского состояния.
33.5.3. При обнаружении неточности или ошибочности произведенных в паспорте записей -
документ, содержащий верные сведения.
______________
Приложение № 5 к Инструкции о порядке приема, регистрации и разрешения в территориальных
органах Министерства внутренних дел Российской Федерации заявлений и сообщений о
преступлениях, об административных правонарушениях, о происшествиях, утвержденной приказом
МВД России от 29 августа 2014 г. № 736 (зарегистрирован в Минюсте России 6 ноября 2014 года,
регистрационный № 34570), с изменениями, внесенными приказом МВД России от 7 ноября 2016 г. №
708 (зарегистрирован в Минюсте России 1 декабря 2016 года, регистрационный № 44510).
Далее - "орган ЗАГС".
34. Для замены паспорта гражданина СССР представляются:
34.1. Заявление о выдаче (замене) паспорта.
34.2. Паспорт гражданина СССР.
34.3. Две личные фотографии, соответствующие требованиям, установленным пунктом 38
Административного регламента.
34.4. Документы, необходимые для проставления отметок в паспорте, указанные в подпункте 30.4
пункта 30 Административного регламента.
35. Если на дату подачи заявления о выдаче (замене) паспорта гражданин является
совершеннолетним, и ранее ему паспорт не выдавался, то для установления личности
представляются:
35.1. Заявление (произвольной формы), в котором должна отражаться подробная информация,
которая в дальнейшем может быть использована для установления его личности (о месте рождения,
местах проживания, учебы, работы, службы и иные сведения о родителях, братьях, сестрах и других
родственниках).
35.2. Две личные фотографии, соответствующие требованиям, установленным пунктом 38
Административного регламента.
35.3. Дополнительно представляются имеющиеся документы (свидетельство о рождении,
профсоюзный, охотничий билеты, справка об освобождении осужденных и лиц, содержащихся под
стражей, заграничный паспорт, трудовая книжка, пенсионное удостоверение, водительское
удостоверение и иные документы).
36. Заявление о выдаче (замене) паспорта заполняется рукописным, или машинописным способом,
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или с помощью электронных средств лично гражданином, обратившимся за получением паспорта,
без исправлений, помарок и неофициальных сокращений (если заполняется рукописным способом,
то аккуратно, разборчивым почерком) с использованием черной пасты (чернил). В соответствующих
пунктах указывается:
36.1. В пункте 5 (при наличии факта) -
"состою в браке" - фамилия (при наличии), имя (при наличии), отчество (при наличии), дата
рождения супруга (супруги), персональные данные, которые у супруга (супруги) были до вступления
в брак, наименование органа, осуществившего государственную регистрацию заключения брака, и
дата заключения брака;
"в браке не состою";
"разведен", "разведена" - персональные данные бывшего(ей) супруга (супруги), которые у него (нее)
были до расторжения брака, наименование органа, осуществившего государственную регистрацию
расторжения брака, и дата прекращения брака;
"вдовец", "вдова".
36.2. В пункте 6 - фамилия (при наличии), имя (при наличии) и отчество (при наличии) отца и матери
(единственного родителя).
36.3. В пункте 7 - адрес места жительства (при наличии регистрации по месту жительства) и (или)
адрес места регистрации по месту пребывания (при наличии).
36.4. В подпункте 7.1 пункта 7 "Место обращения" - адрес фактического проживания, если
гражданин проживает не по месту жительства и (или) не по месту пребывания.
36.5. В подпункте 7.2 пункта 7 - контактные данные гражданина (телефон, адрес электронной почты
- при наличии).
36.6. В пункте 8 - гражданство (подданство) также иного государства (с указанием государства, в
гражданстве (подданстве) которого состоял или состоит).
36.7. В пункте 9 - основание выдачи или замены паспорта, а также дата подачи заявления и подпись
гражданина.
36.8. В пункте 11 - данные предъявленного документа, являющегося основанием для выдачи или
замены паспорта (при получении паспорта впервые - реквизиты свидетельства о рождении, при
утрате (похищении) паспорта - реквизиты утраченного (похищенного) паспорта, а при замене
паспорта - реквизиты паспорта, подлежащего замене).
36.9. В пункте 12 - прежние фамилия (при наличии), имя (при наличии), отчество (при наличии) при
подаче заявления о выдаче (замене) паспорта в связи с переменой фамилии (при наличии), имени
(при наличии), отчества (при наличии) и реквизиты документа, подтверждающего наличие
основания для замены паспорта.
36.10. При отсутствии фамилии обязательно указывается имя. При отсутствии имени обязательно
указывается фамилия. Отсутствие фамилии и имени одновременно не допускается.
____________
Пункт 8 Правил оценки.
Основания для выдачи (замены) паспорта предусмотрены в пункте 72 Административного
регламента.
37. В случае отсутствия у гражданина свидетельства о рождении работник многофункционального
центра либо сотрудник информирует его о необходимости обратиться в орган ЗАГС по месту
регистрации рождения или по месту жительства для получения повторного свидетельства о
рождении либо справки органа ЗАГС по месту регистрации рождения.
При невозможности представления свидетельства о рождении (справки органа ЗАГС по месту
регистрации рождения) в случае регистрации рождения компетентными органами иностранного
государства, а также при подтверждении органом ЗАГС невозможности выдачи свидетельства о
рождении, паспорт может быть выдан на основании других документов, подтверждающих сведения,
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необходимые для его получения.
38. Личные фотографии должны быть идентичные и соответствующие возрасту гражданина на
момент подачи заявления о выдаче (замене) паспорта, в черно-белом или цветном исполнении,
размером 35 х 45 мм с четким изображением лица без головного убора. Размер изображения овала
лица на фотографии должен занимать не менее 70 - 80 процентов вертикального размера снимка.
Размер изображения головы на фотографии должен составлять в высоту от 30 до 32 мм, в ширину от
18 до 22 мм. Изображение на фотографии размещается таким образом, чтобы свободное верхнее
поле над головой составляло 5 (± 1) мм.
38.1. Допускается представление фотографий в головных уборах, не скрывающих овал лица,
гражданами, религиозные убеждения которых не позволяют показываться перед посторонними
лицами без головных уборов. Изображение лица на фотографии должно быть в фокусе от кончика
подбородка до линии волос и от носа до ушей.
38.2. Для граждан, постоянно носящих очки, обязательно фотографирование в очках. При этом на
фотографии должны быть отчетливо видны глаза.
38.3. На фотографии человек изображается строго анфас и смотрящим прямо с нейтральным
выражением и закрытым ртом. Фон должен быть белым, ровным, без полос, пятен и изображения
посторонних предметов и теней. Глаза гражданина должны быть открытыми, а волосы не должны
заслонять их.
38.4. Фотографии в форменной одежде не принимаются.
38.5. Толщина полученного фотоотпечатка устанавливается равной (0.235 ± 0.075) мм, плотность
материала не менее 110 г/м.
38.6. При наличии технической возможности фотографирование и получение фотографий может
быть произведено непосредственно в подразделении по вопросам миграции либо в
многофункциональном центре.
38.7. В случае подачи заявления о выдаче (замене) паспорта в форме электронного документа с
использованием Единого портала фотография представляется также в электронной форме.
38.8. В случае необходимости оформления временного удостоверения личности гражданина
Российской Федерации по форме № 2П (приложение № 2 к Административному регламенту)
представляется дополнительная фотография.
____________
Абзац пятый пункта 11 Положения.
Далее - "временное удостоверение личности".
39. Предъявленные гражданами документы, выполненные на иностранном языке, без дублирования
в них записей на государственном языке Российской Федерации (русском языке), подлежат переводу
на русский язык. Верность перевода либо подлинность подписи переводчика должна быть
нотариально засвидетельствована в порядке, предусмотренном законодательством Российской
Федерации.
40. Документы, выданные компетентными органами иностранных государств, должны быть
легализованы либо на них должен быть проставлен апостиль, если иное не предусмотрено
международными договорами Российской Федерации, и переведены на государственный язык
Российской Федерации (русский язык). Верность перевода либо подлинность подписи переводчика
должна быть нотариально засвидетельствована в порядке, предусмотренном законодательством
Российской Федерации.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми
актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении
государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в
предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы
их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления
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41. Гражданин для предоставления государственной услуги вправе представить:
41.1. Талон-уведомление о приеме и регистрации заявления (при похищении паспорта).
41.2. Документы, удостоверяющие наличие гражданства Российской Федерации (вкладыш,
выданный к свидетельству о рождении или паспорту гражданина СССР, свидетельство о рождении с
проставленным штампом о наличии гражданства Российской Федерации и другие документы,
удостоверяющие наличие гражданства Российской Федерации, которые определены указами
Президента Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. № 1325 "Об утверждении Положения о
порядке рассмотрения вопросов гражданства Российской Федерации" и № 444 ).
41.3. Квитанцию об уплате государственной пошлины.
42. Непредставление гражданином указанных в пункте 41 Административного регламента
документов не является основанием для отказа гражданину в предоставлении государственной
услуги.
43. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от гражданина:
43.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими
отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги.
43.2. Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и
муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов,
предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных
услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля
2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги
44. Основаниями для отказа в приеме документов являются:
44.1. При личном обращении гражданина:
44.1.1. Недостижение гражданином 14-летнего возраста.
44.1.2. Отсутствие или неполнота обязательных для указания в заявлении о выдаче (замене)
паспорта сведений, а также, если сведения в заявлении о выдаче (замене) паспорта не поддаются
прочтению.
44.1.3. Непредставление одного или нескольких документов, указанных в пунктах 30 - 34
Административного регламента, либо представление документов, не соответствующих
предъявляемым к ним требованиям.
44.1.4. Несоответствие представленных личных фотографий требованиям, предусмотренным
пунктом 38 Административного регламента.
44.1.5. Несоблюдение требования пункта 87 Административного регламента о личном обращении
гражданина.
44.1.6. Если личность гражданина, обратившегося за предоставлением государственной услуги, не
установлена.
44.2. При подаче заявления о выдаче (замене) паспорта в форме электронного документа, заявление
о выдаче (замене) паспорта к рассмотрению не принимается при:
44.2.1. Непредставлении фотографии в электронной форме.
44.2.2. Представлении гражданином фотографии в электронной форме, не соответствующей
требованиям, установленным пунктом 38 Административного регламента.
44.2.3. Отсутствии или неполноте в заявление о выдаче (замене) паспорта в форме электронного
документа обязательных сведений.
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45. В случае подачи заявления о выдаче (замене) паспорта через многофункциональный центр,
заявление работниками многофункционального центра к рассмотрению не принимается при
отсутствии у гражданина, достигшего 14-летнего возраста, одного из документов, подтверждающих
наличие у него гражданства Российской Федерации, определенных подпунктами "а", "б" или "в"
пункта 1 Указа Президента Российской Федерации № 444 .
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении
государственной услуги
46. Основаниями для отказа в выдаче или замене паспорта являются:
46.1. Отсутствие у лица гражданства Российской Федерации.
46.2. Недостоверные сведения, указанные в заявлении о выдаче (замене) паспорта.
46.3. Наличие у гражданина ранее выданного действительного паспорта.
46.4. Отсутствие в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных
платежах сведений об уплате государственной пошлины, в случае непредставления гражданином
квитанции об уплате государственной пошлины.
47. Основанием для приостановления предоставления государственной услуги является неявка
гражданина в течение 3 календарных дней после его приглашения на прием с оригиналами
документов, если заявление о выдаче (замене) паспорта подавалось через Единый портал. По
истечении 30 календарных дней со дня приглашения гражданина на прием рассмотрение заявления
о выдаче (замене) паспорта, поданное в форме электронного документа, прекращается и оно
списывается в архив, о чем гражданин информируется посредством электронного сообщения с
использованием Единого портала.
Для получения паспорта гражданин вправе подать новое заявление о выдаче (замене) паспорта в
форме электронного документа через Единый портал, обратиться в многофункциональный центр
или непосредственно в подразделение по вопросам миграции.
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)
организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
48. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной
услуги, и документы, выдаваемые организациями, участвующими в предоставлении государственной
услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за
предоставление государственной услуги
49. За выдачу паспорта взимается государственная пошлина в размере и порядке, установленном
статьей 333 Налогового кодекса Российской Федерации , а именно:
за выдачу паспорта - 300 рублей;
за выдачу паспорта взамен утраченного или пришедшего в негодность - 1500 рублей.
Государственная пошлина оплачивается до подачи заявления о предоставлении государственной
услуги.
50. В соответствии со статьей 333-35 Налогового кодекса Российской Федерации :
от уплаты государственной пошлины освобождаются физические лица, пострадавшие в результате
чрезвычайной ситуации и обратившиеся за получением паспорта взамен утраченного или
пришедшего в негодность вследствие такой чрезвычайной ситуации;
размеры государственной пошлины применяются с учетом коэффициента 0,7 в случае подачи
заявления о выдаче (замене) паспорта и уплаты соответствующей государственной пошлины с
использованием Единого портала.
51. Оплатить государственную пошлину за предоставление государственной услуги возможно с
использованием Единого портала.
При оплате государственной пошлины за предоставление государственной услуги заявителю
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обеспечивается возможность сохранения платежного документа, заполненного или частично
заполненного, а также печати на бумажном носителе копии заполненного платежного документа.
В платежном документе указывается уникальный идентификатор начисления и идентификатор
плательщика.
Заявитель информируется о совершении факта государственной пошлины за предоставление
государственной услуги посредством Единого портала.
52. За выдачу паспорта детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей,
государственная пошлина в соответствии со статьей 333-35 Налогового кодекса Российской
Федерации , не уплачивается.
53. В случае отказа в выдаче паспорта, уплаченная государственная пошлина подлежит возврату
частично или полностью в порядке, установленном главой 25.3 Налогового кодекса Российской
Федерации .
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются
необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию
о методике расчета размера такой платы
54. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления государственной услуги, не взимается в связи с отсутствием таких услуг.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной
услуги и при получении результата предоставления государственной услуги
55. Максимальный срок ожидания в очереди:
при первичной подаче документов на получение паспорта - не более 15 минут;
при подаче документов на получение паспорта по предварительной записи - не более 5 минут со
времени, на которое была осуществлена запись;
при подаче дополнительных (недостающих) документов на получение паспорта, запроса на
получение информации - не более 10 минут;
при получении паспорта - не более 5 минут.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, в том
числе в электронной форме
56. Все заявления, в том числе поступившие в электронной форме с использованием Единого
портала либо поданные через многофункциональный центр, принятые к рассмотрению, подлежат
регистрации в течение рабочего дня путем занесения сведений, указанных в заявлении, в базу
данных ведомственного сегмента МВД России единой информационно-технологической
инфраструктуры Государственной системы миграционного и регистрационного учета, а также
изготовления, оформления и контроля обращения документов, удостоверяющих личность, а также
путем проставления на лицевой стороне заявления о выдаче (замене) паспорта даты, подписи и
фамилии сотрудника, принявшего документы, в день принятия сотрудником всех надлежащим
образом оформленных документов и фотографий.
____________
Далее - "система "Мир".
57. При поступлении посредством единой системы межведомственного электронного
взаимодействия в ведомственный сегмент МВД России системы "Мир" из многофункционального
центра с использованием автоматизированной информационной системы многофункционального
центра, обеспечивающей взаимодействие с единой системой межведомственного электронного
взаимодействия, региональной системой межведомственного электронного взаимодействия,
федеральной государственной информационной системой "Единая система идентификации и
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и
муниципальных услуг в электронной форме", Государственной информационной системой о
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государственных и муниципальных платежах, автоматизированной информационной системой
"Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг", а также
при необходимости с информационными системами, используемыми в целях формирования
начислений и квитирования начислений с платежами, заявления о выдаче (замене) паспорта, его
регистрация осуществляется подразделением по вопросам миграции в день принятия
подразделением по вопросам миграции заявления о выдаче (замене) паспорта к рассмотрению.
____________
Далее - "СМЭВ".
Далее - "ЕСИА".
Далее-"АИС МФЦ".
Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и
приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной
информации о порядке предоставления государственной услуги
58. Предоставление государственной услуги осуществляется в специально выделенных для этой
цели помещениях, которые располагаются, по возможности, на нижних этажах зданий и имеют
отдельный вход.
59. Помещения, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, оборудуются:
59.1. Электронной системой управления очередью (при наличии).
59.2. Информационными стендами, содержащими визуальную и текстовую информацию.
59.3. Стульями и столами для возможности оформления документов.
60. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для
их размещения в здании.
61. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным
условиям работы должностных лиц.
Места ожидания в очереди на подачу или получение документов оборудуются стульями,
кресельными секциями, скамьями (банкетками).
62. В помещениях, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, должны быть
созданы условия для обслуживания инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и
собак-проводников):
62.1. Беспрепятственный доступ к помещениям и предоставляемой в них государственной услуге.
62.2. Возможность самостоятельного или с помощью специалистов, предоставляющих
государственную услугу, передвижения по территории, на которой расположены помещения, входа
в такие помещения и выхода из них.
62.3. Возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещения, в
том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов,
предоставляющих государственную услугу.
62.4. Оснащение помещения специальным оборудованием для удобства и комфорта инвалидов для
возможного кратковременного отдыха в сидячем положении.
62.5. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях.
62.6. Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для
беспрепятственного доступа инвалидов в помещения и к государственной услуге с учетом
ограничений их жизнедеятельности.
62.7. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
62.8. Допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное
обучение.
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62.9. Оказание должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, иной
необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуги и
использованию помещений наравне с другими лицами.
____________


