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Об утверждении Административного регламента Министерства внутренних дел Российской Федерации по
предоставлению государственной услуги по регистрационному учету граждан Российской Федерации по месту
пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации

Статья 16. Федерального закона от 12 июня 2002 г. № 67-ФЗ
"Об основных гарантиях избирательных прав и права на
участие в референдуме граждан Российской Федерации"
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, №
24, ст. 2253; 2005, № 30, ст. 3104)
118.7. Проставляет на оборотной стороне заявления о снятии с регистрационного учета по месту
жительства штамп о снятии с регистрационного учета и в трехдневный срок со дня оформления
регистрации направляет заявление в орган регистрационного учета по прежнему месту жительства.
При наличии технической возможности заявление о снятии с регистрационного учета по месту
жительства направляется автоматически в форме электронного документа посредством системы
"Мир" в орган регистрационного учета по прежнему месту жительства.
118.7.1. Снятие гражданина с регистрационного учета по месту жительства производится органом
регистрационного учета по прежнему месту жительства гражданина с даты регистрации данного
гражданина по новому месту жительства, указанной на оборотной стороне заявления о снятии с
регистрационного учета по месту жительства, независимо от даты его поступления из органа
регистрационного учета по новому месту жительства.
118.7.2. Снятие с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства умерших
граждан производится органом регистрационного учета с даты смерти.
118.7.3. В случае, если в свидетельстве о смерти отсутствует запись о дате смерти, снятие с
регистрационного учета умерших граждан производится органом регистрационного учета с даты
государственной регистрации смерти.
118.7.4. Заявление о регистрации по месту жительства ставится на контроль до получения
уведомления о снятии гражданина с регистрационного учета (приложение № 8 к
Административному регламенту) по прежнему месту жительства из соответствующего органа
регистрационного учета. Заявление о регистрации по месту жительства хранится в течение 5 лет.
118.7.5. При регистрации гражданина по месту жительства в пределах территории обслуживания
одного органа регистрационного учета, заполненные заявления о снятии с регистрационного учета
по месту жительства приобщаются к материалам, послужившим основанием для снятия граждан с
регистрационного учета по месту жительства.
118.8. При получении заявления о снятии с регистрационного учета, поступившего из органа
регистрационного учета по новому месту жительства, направляет в орган регистрационного учета
по новому месту жительства гражданина уведомление о снятии с регистрационного учета, в том
числе при наличии технической возможности в электронной форме посредством системы "Мир".
118.9. Направляет собственнику (нанимателю) жилого помещения почтовым отправлением или в
форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной
подписью, уведомление о регистрации гражданина в жилом помещении (приложение № 9 к
Административному регламенту), указанном в заявлениях о регистрации (при регистрации по месту
пребывания и по месту жительства посредством Единого портала, почтового отправления).
119. Должностное лицо органа регистрационного учета направляет гражданину уведомление,
доступное для просмотра с использованием Единого портала, с предложением в трехдневный срок с
даты получения уведомления в приемные часы прибыть в орган регистрационного учета и
предъявить паспорт, а также документы, предусмотренные пунктами 42, 52 Административного
регламента.
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120. Должностное лицо органа регистрационного учета после принятия решения о регистрации
(снятии с регистрационного учета) по заявлениям о регистрации, снятии с регистрационного учета
по месту жительства, поступившим из многофункционального центра с использованием СМЭВ в
электронной форме, направляет в многофункциональный центр с использованием СМЭВ в
электронной форме:
сведения о снятии гражданина с регистрационного учета, регистрации гражданина по месту
жительства, содержащиеся в штампе о снятии с регистрационного учета по месту жительства и
штампе о регистрации по месту жительства;
сведения о регистрации по месту жительства, содержащиеся в свидетельстве о регистрации по
месту жительства граждан, не достигших 14-летнего возраста, о регистрации гражданина по месту
пребывания, содержащиеся в свидетельстве о регистрации по месту пребывания;
сведения, содержащиеся в направлении в военный комиссариат муниципального образования
(муниципальных образований) для постановки на воинский учет по месту жительства для
последующего вручения гражданам, не состоящим на воинском учете, но обязанным состоять на
воинском учете, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью
уполномоченного должностного лица органа регистрационного учета.
121. Уполномоченное должностное лицо многофункционального центра при получении из органа
регистрационного учета сведений, предусмотренных пунктом 120 Административного регламента,
проставляет в паспорт гражданина, зарегистрированного по месту жительства и не снявшегося с
регистрационного учета по прежнему месту жительства, оттиск штампа о снятии с
регистрационного учета по месту жительства и оттиск штампа о регистрации по месту жительства,
распечатывает с использованием автоматизированного рабочего места свидетельство о регистрации
по месту пребывания, свидетельство о регистрации по месту жительства (для граждан, не
достигших 14-летнего возраста) в соответствии с требованиями, установленными постановлением
Правительства Российской Федерации от 18 марта 2015 г. № 250 "Об утверждении требований к
составлению и выдаче гражданам документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание
электронных документов, направленных в многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг по результатам предоставления государственных и
муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами,
предоставляющими муниципальные услуги, и к выдаче гражданам на основании информации из
информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов,
предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно-
технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составление на
бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем", и заверяют
печатью многофункционального центра (при наличии печати). При этом сокращение и исправление
записей не допускается.
122. Результатом административной процедуры является оформление результата предоставления
государственной услуги.
Выдача документов, подтверждающих результат предоставления государственной услуги
123. Основанием для начала административной процедуры является поступление свидетельства о
регистрации по месту пребывания, паспорта гражданина с проставленным штампом о снятии с
регистрационного учета по месту жительства и штампом о регистрации по месту жительства,
свидетельства о регистрации по месту жительства (для лиц, не достигших 14-летнего возраста),
уполномоченному должностному лицу органа регистрационного учета либо ответственному лицу,
которые должны:
123.1. Выдать документ, подтверждающий результат предоставления государственной услуги
заявителю.
123.2. Предложить заявителю вернуть справку о приеме документов (в случае ее получения).
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123.3. Вручить гражданину (законному представителю) свидетельство о регистрации по месту
пребывания, паспорт с проставленным штампом о снятии с регистрационного учета по месту
жительства и штампом о регистрации по месту жительства, свидетельство о регистрации по месту
жительства (для лиц, не достигших 14-летнего возраста).
124. При подаче заявления о регистрации по месту жительства, снятии с регистрационного учета по
месту жительства в форме электронного документа с использованием Единого портала заявитель
приглашается на прием в орган регистрационного учета с документами, предусмотренными
пунктами 52 и 54 Административного регламента.
При посещении органа регистрационного учета гражданину предлагается оформить регистрацию
(снятие с регистрационного учета) по месту жительства в течение 15 минут либо с его согласия
перенести время оформления.
125. Результат предоставления государственной услуги по регистрации по месту жительства с
использованием Единого портала не предоставляется.
После получения заявителем паспорта с проставленным штампом о регистрации по месту
жительства (снятии с регистрационного учета), заявлению о регистрации по месту жительства,
снятии с регистрационного учета присваивается статус "Закрыто".
126. При подаче заявления о регистрации по месту пребывания в форме электронного документа с
использованием Единого портала гражданин вправе получить свидетельство о регистрации по месту
пребывания в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом
органа регистрационного учета с использованием усиленной квалифицированной электронной
подписи, или документа на бумажном носителе.
127. Результатом данной административной процедуры является выдача заявителю документа,
подтверждающего результат предоставления государственной услуги.
128. После оказания государственной услуги органом регистрационного учета в БГИР вносится
информация, предусмотренная частью десятой статьи 3 Закона.
Также в БГИР вносится информация, предусмотренная абзацем первым настоящего пункта
Административного регламента, содержащая сведения о зарегистрированном гражданине
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), дата и место рождения, пол, данные основного
документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории
Российской Федерации (в отношении лиц, не достигших четырнадцатилетнего возраста, реквизиты
свидетельства о рождении: серия, номер, дата выдачи и кем выдано), адресе и дате регистрации
(снятия с регистрационного учета) по месту пребывания, поступившие в соответствии с частью
десятой статьи 5 Закона от администраций гостиниц, санаториев, домов отдыха, пансионатов,
кемпингов, туристских баз, медицинских организаций или других подобных учреждений,
учреждений уголовно-исполнительной системы, исполняющих наказания в виде лишения свободы
или принудительных работ (рекомендуемые образцы предоставления информации приведены в
приложениях №№ 10 - 12 к Административному регламенту).
IV. Формы контроля за исполнением Административного
регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений
Административного регламента и иных нормативных правовых
актов, устанавливающих требования к предоставлению
государственной услуги, а также принятием ими решений
129. Текущий контроль за соблюдением порядка предоставления государственной услуги,
принятием решений должностными лицами органов регистрационного учета осуществляется
постоянно в процессе исполнения предусмотренных Административным регламентом
административных процедур с учетом сроков их осуществления, а также путем проведения



Скачано на сайте «Законы РФ» — https://actrf.ru Стр. 4 из 8

проверок исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых
актов Российской Федерации, регулирующих вопросы, связанные с предоставлением
государственной услуги.
130. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур
должностные лица немедленно информируют своих непосредственных начальников или их
заместителей, а также принимают срочные меры по устранению нарушений.
Порядок и периодичность осуществления плановых и
внеплановых проверок полноты и качества предоставления
государственной услуги, в том числе порядок и формы
контроля за полнотой и качеством предоставления
государственной услуги
131. Контроль качества предоставления государственной услуги осуществляется в форме плановых
и внеплановых проверок.
132. Проведение плановых проверок осуществляется с периодичностью не реже одного раза в год.
Внеплановая проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.
133. Плановые и внеплановые проверки проводятся по решению руководства МВД России,
территориальных органов МВД России на региональном и районном уровнях.
134. В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведенных проверок в
отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской
Федерации.
Ответственность должностных лиц федерального органа
исполнительной власти за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) им в ходе предоставления государственной услуги
135. Должностные лица, предоставляющие государственную услугу, несут персональную
ответственность за исполнение административных процедур в соответствии с законодательством
Российской Федерации и за соблюдение сроков, установленных Административным регламентом.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам
общественного контроля за предоставлением государственной
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и
организаций
136. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны заявителей, их
объединений и организаций осуществляется посредством получения полной, актуальной и
достоверной информации о деятельности органов регистрационного учета при предоставлении
государственной услуги, рассмотрении обращений (жалоб) и при обжаловании решений действий
(бездействия) должностных лиц в процессе получения государственной услуги.
137. При предоставлении гражданину результата государственной услуги сотрудник обязательно
информирует его о сборе мнений граждан о качестве предоставленной государственной услуги,
описывает процедуру оценки, обращает внимание гражданина, что участие в оценке является для
него бесплатным.
____________
Пункты 8 - 10 Правил оценки.
138. После короткого описания процедуры оценки сотрудник предлагает гражданину предоставить
абонентский номер устройства подвижной радиотелефонной связи для участия в оценке качества
предоставления государственной услуги.
138.1. В случае отказа гражданина от оценки качества предоставления государственной услуги с
использованием средств подвижной радиотелефонной связи сотрудник предлагает использовать
для участия в указанной оценке терминальное или иное устройство, расположенное
непосредственно в месте предоставления государственной услуги (при наличии технических
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возможностей), либо оценить предоставленную ему государственную услугу с использованием сети
Интернет.
138.2. В случае согласия гражданина на участие в оценке качества предоставления государственной
услуги с помощью устройства подвижной радиотелефонной связи сотрудник обеспечивает передачу
абонентского номера устройства подвижной радиотелефонной связи, предоставленного
гражданином, совместно с контактными данными, необходимыми для выявления его мнения о
качестве предоставления государственных услуг, посредством системы "Мир" либо
автоматизированной информационной системы многофункционального центра в
автоматизированную информационную систему "Информационно-аналитическая система
мониторинга качества государственных услуг".
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) федерального органа исполнительной
власти, предоставляющего государственную услугу, а также
его должностных лиц
Информация для заявителя о его праве подать жалобу на
решение и (или) действие (бездействие) федерального
органа исполнительной власти и (или) его должностных лиц,
федеральных государственных служащих, при предоставлении
государственной услуги
139. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа
регистрационного учета и (или) его должностных лиц при предоставлении государственной услуги,
в том числе в следующих случаях:
139.1. Нарушение срока регистрации заявления о предоставлении государственной услуги.
139.2. Нарушение срока предоставления государственной услуги.
139.3. Требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными
правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги.
139.4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги.
139.5. Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены
федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми
актами Российской Федерации.
139.6. Требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.
139.7. Отказ органа регистрационного учета и (или) его должностных лиц в исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги
документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
____________
Далее - "жалоба".
Предмет жалобы
140. Жалоба должна содержать:
140.1. Наименование органа регистрационного учета, предоставляющего государственную услугу,
либо фамилию, инициалы, специальное звание (классный чин) должностного лица, решения и
действия (бездействие) которых обжалуются.
140.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического
лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также
номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый
адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба
направляется посредством Единого портала).
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140.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа регистрационного
учета, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица.
140.4. Доводы, на основании которых гражданин не согласен с решением и действием
(бездействием) органа регистрационного учета, предоставляющего государственную услугу, его
должностного лица.
Органы государственной власти и уполномоченные на
рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть
направлена жалоба
141. Жалоба рассматривается органом регистрационного учета, предоставляющим государственную
услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий
(бездействия) органа регистрационного учета либо его должностного лица.
142. В случае, если обжалуется решение начальника или заместителя начальника органа
регистрационного учета, предоставляющего государственную услугу, жалоба рассматривается
вышестоящим должностным лицом соответствующего территориального органа МВД России на
региональном или районном уровне.
143. Жалоба может быть направлена:
143.1. На решения, принятые подразделениями по вопросам миграции на районном уровне (в том
числе подразделениями по вопросам миграции отдела (отделения, пункта) полиции в составе
территориального органа МВД России на районном уровне), - руководителю территориального
органа МВД России на районном уровне либо в соответствующий территориальный орган МВД России
на региональном уровне.
143.2. На решения, принятые подразделениями по вопросам миграции на региональном уровне, -
руководителю территориального органа МВД России на региональном уровне либо в Главное
управление по вопросам миграции МВД России.
143.3. На решения, принятые руководителями территориальных органов МВД России на
региональном уровне, руководством ГУВМ МВД России - Министру внутренних дел Российской
Федерации, заместителю Министра внутренних дел Российской Федерации, который является
ответственным за деятельность ГУВМ МВД России.
_____________
Далее - "ГУВМ МВД России". Порядок подачи и рассмотрения жалобы
144. Жалоба подается заявителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя,
или в электронном виде в орган регистрационного учета либо в территориальный орган МВД России
на региональном или районном уровне.
145. В территориальных органах МВД России и органах регистрационного учета определяются
уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:
145.1. Прием и рассмотрение жалоб.
145.2. Направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган.
146. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ,
удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
147. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется
документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.
148. При подаче жалобы в электронном виде она должна быть подписана электронной подписью, в
соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 "О
видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением
государственных и муниципальных услуг". При этом документ, удостоверяющий личность заявителя,
не требуется.
149. Жалоба может быть подана через многофункциональный центр. При поступлении жалобы
многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в территориальный орган МВД России на
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региональном или районном уровне или орган регистрационного учета в порядке и сроки, которые
установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и
территориальным органом МВД России.
В случае, если жалоба подана заявителем в территориальный орган МВД России на региональном
или районном уровне или орган регистрационного учета, в компетенцию которого не входит
принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации, территориальный
орган МВД России на региональном или районном уровне или орган регистрационного учета
направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме
информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы
исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
150. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава
административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской
Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления
должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет
соответствующие материалы в органы прокуратуры.
_____________
Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 27, ст. 3744; 2013, № 45, ст. 5807.
Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 1, ст. 1; 2011, № 49, ст. 7061.
Сроки рассмотрения жалобы
151. Жалоба, поступившая в орган регистрационного учета, подлежит рассмотрению должностным
лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее
регистрации, а в случае обжалования отказа органа регистрационного учета либо должностного
лица органа регистрационного учета в приеме документов у заявителя либо в исправлении
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
Перечень оснований для приостановления рассмотрения
жалобы в случае, если возможность приостановления
предусмотрена законодательством Российской Федерации
152. Основания для приостановления рассмотрения жалобы заявителя на решения и (или) действия
(бездействие) должностных лиц отсутствуют.
Результат рассмотрения жалобы
153. По результатам рассмотрения жалобы выносится одно из следующих решений:
153.1. Об удовлетворении жалобы полностью или частично.
153.2. Об отказе в удовлетворении жалобы.
154. Основанием для отказа в удовлетворении жалобы являются:
154.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же
предмете и по тем же основаниям.
154.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации.
154.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же
предмету жалобы.
155. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в
следующих случаях:
155.1. Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и
имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
155.2. Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество
(при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Порядок информирования заявителя о результатах
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рассмотрения жалобы
156. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, предусмотренного подпунктами 153.1
- 153.2 пункта 153 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию
заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения
жалобы.
157. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение
жалобы должностным лицом.
158. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
158.1. Наименование государственного органа, предоставляющего государственную услугу,
рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица,
принявшего решение по жалобе.
158.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или
действие (бездействие) которого обжалуется.
158.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.
158.4. Основания для принятия решения по жалобе.
158.5. Принятое по жалобе решение.
158.6. В случае, если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в
том числе срок предоставления результата государственной услуги.
158.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. Порядок обжалования
решения по жалобе
159. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе в соответствии с законодательством
Российской Федерации.
Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
160. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования
и рассмотрения жалобы.
161. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы
заявителя, либо их копии.
Способы информирования заявителей о порядке подачи и
рассмотрения жалобы
162. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия
(бездействие) должностных лиц осуществляется посредством размещения информации на
официальном сайте МВД России, официальном сайте территориального органа МВД России на
региональном или районном уровне, на Едином портале, в многофункциональном центре, а также на
информационных стендах органов регистрационного учета.
____________
Приложения № 1 - 12 не приводятся. См. официальный интернет-портал правовой информации
http://www.pravo.gov.ru.
____________


