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Об определении формы отчета о деятельности по возврату
просроченной задолженности, представляемого кредитной и
микрофинансовой организациями, включенными в перечень
кредитных и микрофинансовых организаций,
осуществляющих деятельность по возврату просроченной
задолженности физических лиц, а также порядка, сроков и
периодичности его представления
Приказ · № 142 · от 19.05.2026 · Министерство юстиции · Действует без изменений

Министерство юстиции
Российской Федерации
ЗАРЕГИСТРИРОВАНО
Регистрационный № 86602
от 22 мая 2026 г.

МИНИСТЕРСТВО ЮСТИЦИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРИКАЗ

Москва

19 мая 2026 г. № 142

Об определении формы отчета о деятельности по возврату просроченной задолженности,
представляемого кредитной и микрофинансовой организациями, включенными в перечень
кредитных и микрофинансовых организаций, осуществляющих деятельность по возврату
просроченной задолженности физических лиц, а также порядка, сроков и периодичности его
представления

В соответствии с частями 1 и 5.1 статьи 17.1 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ "О защите
прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату
просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой
деятельности и микрофинансовых организациях", подпунктом 8 пункта 2 и подпунктом 7 пункта 19
Положения о Министерстве юстиции Российской Федерации, утвержденного Указом Президента
Российской Федерации от 13.01.2023 № 10, приказываю:
1. Определить форму отчета о деятельности по возврату просроченной задолженности,
представляемого кредитной и микрофинансовой организациями, включенными в перечень
кредитных и микрофинансовых организаций, осуществляющих деятельность по возврату
просроченной задолженности физических лиц (далее - Отчет, кредитная и микрофинансовая
организации соответственно), согласно приложению к настоящему приказу.
2. Отчет представляется кредитной и микрофинансовой организациями в территориальный орган
ФССП России по адресу (месту нахождения) кредитной и микрофинансовой организаций, указанному
в Едином государственном реестре юридических лиц, два раза в год - за первое полугодие в период
с 20 по 30 августа текущего года, за второе полугодие в период с 1 по 10 апреля года, следующего
за отчетным (без нарастающего итога).
3. Кредитная и микрофинансовая организации представляют Отчет в электронной форме (при
наличии технической возможности) с использованием единой системы межведомственного
электронного взаимодействия либо в письменной форме на бумажном носителе.
4. Настоящий приказ вступает в силу с 01.09.2026 и действует до 01.09.2032.
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Министр К.А.Чуйченко

ПРИЛОЖЕНИЕ
к приказу Минюста России
от 19 мая 2026 г. № 142

Форма

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
наименование и адрес федерального органа исполнительной власти, уполномоченного вести
перечень кредитных и микрофинансовых организаций, осуществляющих деятельность по возврату
просроченной задолженности физических лиц, и осуществлять федеральный государственный
контроль (надзор) за деятельностью кредитных и микрофинансовых организаций, включенных в
указанный перечень (территориальный орган ФССП России)

Отчет
о деятельности по возврату просроченной задолженности, представляемый кредитной и
микрофинансовой организациями, включенными в перечень кредитных и микрофинансовых
организаций, осуществляющих деятельность по возврату просроченной задолженности физических
лиц

I. Сведения о кредитной и микрофинансовой организациях

1Полное и сокращенное (при наличии) наименования (фирменное наименование) организации

2Основной государственный регистрационный номер организации

3
Регистрационный номер, присвоенный Банком России (для кредитной организации)
Идентификационный номер налогоплательщика (для микрофинансовой организации)

4Адрес организации в соответствии с данными, содержащимися в Едином государственном реестре
юридических лиц

5Адрес (место) фактического осуществления деятельности организации (за исключением адресов
обособленных подразделений)

6Адрес фактического места нахождения подразделения, осуществляющего взаимодействие с
должниками по вопросам возврата просроченной задолженности по договорам кредита (займа) 1 с
использованием телефонной связи (при наличии) (при наличии нескольких подразделений
информация представляется списком в одной строке)

______________________________
1 Часть 3 статьи 1 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ "О защите прав и законных
интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной
задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и
микрофинансовых организациях" (далее - Федеральный закон № 230-ФЗ).

7Адрес (место нахождения) оборудования и программного обеспечения организации 2

______________________________
2 Часть 4 статьи 17.1 Федерального закона № 230-ФЗ.

8Адрес сайта организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

9Адрес (адреса) электронной почты организации для взаимодействия с Федеральной службой
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судебных приставов (ее территориальными органами)

10Количество обособленных подразделений
организации, осуществляющих деятельность по возврату просроченной задолженности
физических лиц

II. Сведения о взаимодействии с физическими лицами за ________ полугодие ________ года

1Число физических лиц, имеющих просроченную задолженность по заключенным с организацией
договорам кредита (займа), по состоянию на 30 июня или 31 декабря соответственно

2Количество договоров кредита (займа):
по которым в отчетном периоде право требования просроченной задолженности было передано
организацией иному кредитору
по которым в отчетном периоде организацией привлекался представитель для осуществления
взаимодействия с должником по вопросам возврата просроченной задолженности

3Число физических лиц, в отношении которых за отчетный период совершались действия,
направленные на возврат просроченной задолженности

4Число физических лиц, в отношении которых организацией принято решение о прекращении
взаимодействия на основании направленных ими заявлений об отказе от взаимодействия

5Число физических лиц, в отношении которых организацией принято решение об осуществлении
взаимодействия по вопросам возврата просроченной задолженности только через указанного
должником представителя на основании направленных ими заявлений об осуществлении
взаимодействия только через указанного представителя

6Количество обращений по вопросам возврата просроченной задолженности, поступивших от
физических лиц 3

______________________________
3 Статья 10 Федерального закона № 230-ФЗ.

из них жалоб на незаконные действия по возврату просроченной задолженности

7Количество рассмотренных обращений по вопросам возврата просроченной задолженности,
поступивших от физических лиц 4

______________________________
4 Статья 10 Федерального закона № 230-ФЗ.

из них жалоб на незаконные действия по возврату просроченной задолженности

8Количество обращений по вопросам возврата просроченной задолженности, поступивших от
физических лиц 5 повторно (от того же заявителя в рамках возврата той же просроченной
задолженности)

______________________________
5 Статья 10 Федерального закона № 230-ФЗ.
из них жалоб на незаконные действия по возврату просроченной задолженности

III. Подтверждение соответствия требованиям, установленным Федеральным законом № 230-ФЗ

Подтверждаю:

1
Соответствие организации требованиям, установленным частями 4 и 5 статьи 5 Федерального
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закона № 230-ФЗ

2
Наличие необходимого оборудования и программного обеспечения, соответствующих требованиям,
установленным уполномоченным органом 6

______________________________
6 Пункт 6 части 1 статьи 13, часть 3 статьи 17.1 Федерального закона № 230-ФЗ.

3
Перечень обособленных подразделений, осуществляющих деятельность по возврату просроченной
задолженности физических лиц, с указанием места фактического осуществления деятельности на
____ листах прилагается

4
Примечания к разделу III отчета 7

Руководитель
(уполномоченное лицо):
___________________________
фамилия, имя и отчество (при наличии)

___________________________
(номер телефона)

___________________________
(личная подпись, дата)
М.П. (при наличии)

______________________________
7 Заполняется в случае необходимости.


