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О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)

Статья 79.4. Обращение не подлежит направлению Банком
России в финансовую организацию в случае, если обращение
содержит:
1) копию ответа финансовой организации на обращение, который, по мнению заявителя, направлен с
нарушением установленных законодательством Российской Федерации требований, в случае, если
заявитель ранее направлял обращение в финансовую организацию;
2) информацию о нарушениях в сфере корпоративных отношений в акционерных обществах или о
нарушениях в связи с действиями (бездействием) финансовой организации как эмитента
эмиссионных ценных бумаг;
3) отказ заявителя от направления Банком России обращения в финансовую организацию;
4) недостаточную информацию о финансовой организации, действия (бездействие) которой
обжалуются заявителем, и у Банка России отсутствует информация о том, что обращение связано с
действиями (бездействием) конкретной финансовой организации.
Обращения, не подлежащие направлению в финансовую организацию для рассмотрения по
существу, подлежат рассмотрению Банком России в порядке и сроки, которые предусмотрены
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации".


