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О внесении изменений в Правила ведения пенсионной
документации, утвержденные приказом Министерства труда
и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября
2015 г. № 616н
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации · № 475н · от 15.07.2021 · Утратил силу

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПРИКАЗ
МОСКВА

15 июля 2021 г. № 475н

Утратил силу - Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от
11.08.2023 № 671н

О внесении изменений в Правила ведения пенсионной документации, утвержденные приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 616н

Зарегистрирован Минюстом России 19 августа 2021 г.
Регистрационный № 64707

В соответствии со статьей 29¹-¹ Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ "О страховых
пенсиях" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52, ст. 6965; 2021, № 22, ст.
3688), статьей 25² Федерального закона от 15 декабря 2001 г. № 166-ФЗ "О государственном
пенсионном обеспечении в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской
Федерации, 2001, № 51, ст. 4831; 2021, № 22, ст. 3688), а также в целях совершенствования
организации работы территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации при
осуществлении выплаты пенсии приказываю:
1. Внести изменения в Правила ведения пенсионной документации, утвержденные приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 616н
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 30 октября 2015 г.,
регистрационный № 39567), с изменениями, внесенными приказами Министерства труда и
социальной защиты Российской Федерации от 15 февраля 2016 г. № 69н (зарегистрирован
Министерством юстиции Российской Федерации 11 марта 2016 г., регистрационный № 41388), от 25
июля 2016 г. № 380н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 10 августа
2016 г., регистрационный № 43191), от 28 августа 2017 г. № 638н (зарегистрирован Министерством
юстиции Российской Федерации 18 октября 2017 г., регистрационный № 48595), согласно
приложению.
2. Настоящий приказ вступает в силу с 1 января 2022 года.

Министр А.О.Котяков

Приложение
к приказу Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации
от 15 июля 2021 г. № 475н

ИЗМЕНЕНИЯ,
которые вносятся в Правила ведения пенсионной документации, утвержденные приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 616н
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1. В пункте 2:
а) подпункт 3 признать утратившим силу;
б) в подпункте 27 знак препинания "." заменить знаком препинания ";";
в) дополнить подпунктами 28 - 32 следующего содержания:
"28) распоряжение о выплате накопительной пенсии;
29) протокол внесения изменений в выплатное дело;
30) расчет сумм пенсии;
31) решение о выплате начисленных сумм пенсии, причитающихся пенсионеру и оставшихся
неполученными в связи с его смертью.
2. В пункте 3:
а) подпункт "л" изложить в следующей редакции:
"л) о дополнительном увеличении повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии
(указывается в случае дополнительного увеличения повышения фиксированной выплаты к страховой
пенсии):
основание дополнительного увеличения повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии;
сумма дополнительного увеличения повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии в
рублях и копейках;";
б) в подпункте "м" после слов "с учетом повышений фиксированной выплаты к страховой пенсии,"
дополнить словом "дополнительного";
в) в подпункте "н" после слов "с учетом повышений фиксированной выплаты к страховой пенсии,"
дополнить словом "дополнительного";
г) в абзаце десятом подпункта "о" после слов "(указываются в случае установления повышения(ий)
фиксированной выплаты к страховой пенсии" дополнить словом "дополнительного".
3. В подпункте "а" пункта 4 слова "пунктом 32" заменить словами "пунктом 33".
4. Пункт 5 признать утратившим силу.
5. Дополнить пункт 12 подпунктом "к¹" следующего содержания:
к¹) о выплате неполученных сумм пенсии, за прошлое время:
дата, с которой производится выплата пенсии за прошлое время (количество строк указывается в
зависимости от количества изменений размера пенсий);
размер пенсии в рублях и копейках;
размер фиксированной выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках (указывается в случае
установления);
размер повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках (указывается в
случае установления);
сумма увеличения повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках
(указывается в случае установления);
суммарный размер страховой пенсии и фиксированной выплаты к страховой пенсии с учетом
повышений фиксированной выплаты к страховой пенсии, увеличения повышения(ий) фиксированной
выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках (указывается в случае возобновления
фиксированной выплаты к страховой пенсии);
об отмене решения о прекращении выплаты пенсии в соответствии с частью 7 статьи 25
Федерального закона "О страховых пенсиях";".
6. Пункт 19 изложить в следующей редакции:
"19. Снятие выплатного дела с учета на основании запроса территориального органа Пенсионного
фонда Российской Федерации по новому месту жительства, подготовленного в соответствии с
заявлением пенсионера о доставке пенсии, содержащего информацию о запросе выплатного дела,
оформляется распоряжением о снятии выплатного дела с учета, содержащим следующие сведения:
а) дата вынесения и номер распоряжения в соответствии с журналом регистрации заявлений и
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решений территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации;
б) полное наименование территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации,
вынесшего распоряжение, в соответствии с учредительными документами;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, выплатное дело которого снимается с учета;
г) страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина, выплатное дело которого
снимается с учета;
д) номер выплатного дела, в отношении которого выносится распоряжение;
е) о снятии выплатного дела с учета:
основание снятия выплатного дела с учета;
вид пенсии, установленный гражданину, выплатное дело которого снимается с учета;
основание, по которому установлена пенсия;
размер пенсии в рублях и копейках на дату снятия выплатного дела с учета;
вид страховой пенсии, к которой установлена фиксированная выплата (с учетом повышений
фиксированной выплаты к страховой пенсии, увеличения повышений фиксированной выплаты к
страховой пенсии) (указываются в случае выплаты страховой пенсии, к которой установлена
фиксированная выплата к страховой пенсии);
основание, по которому установлена фиксированная выплата к страховой пенсии;
размер фиксированной выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках;
основание, по которому установлено повышение фиксированной выплаты к страховой пенсии;
размер повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках;
основание, по которому увеличено повышение фиксированной выплаты к страховой пенсии;
сумма увеличения повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках;
ж) о размере фиксированной выплаты к страховой пенсии с учетом повышений фиксированной
выплаты к страховой пенсии, увеличений повышений фиксированной выплаты к страховой пенсии в
рублях и копейках (указывается в случае установления повышения фиксированной выплаты к
страховой пенсии);
з) суммарный размер страховой пенсии и фиксированной выплаты к страховой пенсии с учетом
повышений фиксированной выплаты к страховой пенсии, увеличений повышений фиксированной
выплаты к страховой пенсии в рублях и копейках (указывается в случае установления
фиксированной выплаты к страховой пенсии);
з¹) дата, с которой выплатное дело снято с учета;
з²) дата, по которую произведена выплата пенсии по прежнему месту жительства пенсионера;
з³) способ доставки пенсии на дату снятия выплатного дела с учета;
з⁴) дата доставки пенсии на дату снятия выплатного дела с учета;
и) наименование должности уполномоченного должностного лица территориального органа
Пенсионного фонда Российской Федерации, подписавшего распоряжение, его подпись, инициалы и
фамилия;
к) оттиск печати территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации.".
7. В пункте 20:
а) подпункт "е" изложить в новой редакции:
"е) о постановке выплатного дела на учет:
основание постановки выплатного дела на учет;
вид пенсии, установленный гражданину, выплатное дело которого ставится на учет;
основание, по которому установлена пенсия;
дата, с которой производится постановка выплатного дела на учет по новому месту жительства;
дата, с которой производится выплаты пенсии по новому месту жительства;";
б) подпункты "ж", "з" признать утратившими силу.
8. В подпункте "а" пункта 23 после слов "решения" дополнить словами "в соответствии с журналом
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регистрации заявлений и решений территориального органа Пенсионного фонда Российской
Федерации;".
9. В пункте 27:
а) в абзаце первом после слов "возобновлении выплаты пенсии" дополнить словами ", осуществления
перерасчета размера страховой пенсии, фиксированной выплаты к страховой пенсии";
б) дополнить подпунктом "ж¹" следующего содержания:
"ж¹) дата поступления документа, подтверждающего обстоятельства, влекущие увеличение размера
страховой пенсии, фиксированной выплаты к страховой пенсии, в территориальный орган
Пенсионного фонда Российской Федерации;";
в) в подпунктах "к", "л", "м" после слов "рассмотрения заявления" дополнить словами ",
осуществления перерасчета размера пенсии;".
10. В пункте 28:
а) в абзаце первом после слов "прекращении выплаты пенсии" дополнить словами ", осуществления
перерасчета размера страховой пенсии, фиксированной выплаты к страховой пенсии - ";
б) в подпункте "в" после слов "рассмотрения заявления" дополнить словами ", осуществления
перерасчета размера пенсии";
в) в подпункте "г" после слов "рассмотрения заявления" дополнить словами ", вид пенсии, в
отношении которой восстанавливается срок осуществления перерасчета размера пенсии;";
г) дополнить подпунктом "ж¹" следующего содержания:
"ж¹) дата поступления документа, подтверждающего обстоятельства, влекущие увеличение размера
страховой пенсии, фиксированной выплаты к страховой пенсии, в территориальный орган
Пенсионного фонда Российской Федерации;";
д) в подпунктах "к", "л" после слов "рассмотрения заявления" дополнить словами ", осуществления
перерасчета размера пенсии;".
11. Дополнить пунктами 30¹ - 30⁴ следующего содержания:
"30¹. Изменение персональных данных пенсионера, данных, на основании которых осуществляется
доставка пенсии, в том числе представленных организацией, выбранной пенсионером для
осуществления доставки пенсии, оформляется протоколом внесения изменений в выплатное дело, в
котором указываются следующие сведения:
а) дата и номер протокола внесения изменений в выплатное дело (номер выплатного дела);
б) полное наименование территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации,
оформившего протокол, в соответствии с учредительными документами;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, которому выплачивается пенсия;
г) страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина, которому выплачивается пенсия;
д) номер выплатного дела, в отношении которого оформляется протокол;
е) наименование вида сведений, в отношении которых вносятся изменения в выплатное дело
(лицевой счет);
ж) основание внесения изменений вида сведений (в том числе: наименование документа, заявление,
письмо, список);
з) реквизиты документа (номер и дата), на основании которого вносятся изменения (при наличии);
и) дата внесения изменений в выплатное дело (лицевой счет);
к) данные вида сведений до внесения изменений в выплатное дело и данные вида сведений после
внесения изменений в выплатное дело;
л) наименование должности уполномоченного должностного лица территориального органа
Пенсионного фонда Российской Федерации, подписавшего протокол, его подпись, инициалы и
фамилия;
м) оттиск печати территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации.
30². Расчет сумм пенсии за период ее неполучения до даты возобновления (продления) выплаты
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пенсии или излишне выплаченной суммы пенсии в случае обнаружения территориальным органом
Пенсионного фонда Российской Федерации ошибки, допущенной при установлении (выплате)
пенсии, оформляется расчетом сумм пенсии, в котором указываются следующие сведения:
а) полное наименование территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации,
оформившего расчет сумм пенсии, в соответствии с учредительными документами;
б) распорядительный документ территориального органа Пенсионного фонда Российской
Федерации, к которому формируется расчет сумм пенсии (если расчет сумм пенсии оформлен не на
основании распорядительного документа территориального органа Пенсионного фонда Российской
Федерации, сведения не указываются);
в) дата формирования расчета сумм пенсии;
г) период, за который произведен расчет сумм пенсии;
д) документ, являющийся основанием для осуществления расчета сумм пенсии (в том числе:
распорядительный документ территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации,
заявление пенсионера, акт о личной явке гражданина (его законного представителя), документ,
подтверждающий факт нахождения гражданина в живых, решение об обнаружении ошибки,
допущенной при установлении (выплате) пенсии);
е) сведения о пенсионере:
страховой номер индивидуального лицевого счета;
фамилия, имя, отчество (при наличии);
дата рождения;
номер выплатного дела;
факт работы на момент оформления расчета с указанием даты, по состоянию на которую определен
указанный факт;
ж) расчет неполученных сумм пенсии:
наименование пенсии, в отношении которой производится расчет сумм пенсии за прошлое время;
дата начала периода, за который причитается доплата и установленный размер пенсии, в рублях и
копейках;
период, в течение которого размер пенсии оставался без изменения (дата, с которой производится
расчет сумм пенсии и дата, по которую производится расчет сумм пенсии), (может быть несколько
периодов в зависимости от того сколько раз в течение срока, за который производится расчет,
изменился размер пенсии);
сумма доплаты пенсии, определенная исходя из размера выплаты, который в соответствующий
период оставался без изменения, в рублях и копейках;
общая сумма к выплате, причитающаяся гражданину за все расчетные периоды по каждому виду
пенсии, в рублях и копейках;
итоговая сумма доплаты, причитающаяся гражданину за расчетный период по всем выплатам (при
наличии у гражданина расчета сумм пенсии по нескольким выплатам), в рублях и копейках;
з) расчет излишне выплаченных сумм пенсии:
наименование пенсии, установленной гражданину, в отношении которой производится расчет
излишне выплаченной суммы пенсии;
размер пенсии, установленный после устранения ошибки, в рублях и копейках;
размер пенсии, установленный до устранения ошибки, в рублях и копейках;
период расчета излишне выплаченных сумм пенсий (может быть несколько периодов в зависимости
от количества изменений размера пенсии);
общая сумма пенсии, причитающаяся пенсионеру после устранения ошибки за период, подлежащий
пересмотру, в рублях и копейках;
общая сумма пенсии, выплаченная пенсионеру до устранения ошибки за период, подлежащий
пересмотру, в рублях и копейках;
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сумма пенсии, излишне выплаченная пенсионеру за каждый период, в рублях и копейках;
итоговая сумма излишне выплаченных сумм пенсии (рассчитывается по каждому виду пенсии)
отдельно в рублях и копейках;
итого излишне выплаченная сумма по всем видам пенсии, в рублях и копейках;
и) наименование должности уполномоченного должностного лица территориального органа
Пенсионного фонда Российской Федерации, проверившего расчет сумм пенсий, его подпись,
инициалы и фамилия;
к) наименование должности уполномоченного должностного лица территориального органа
Пенсионного фонда Российской Федерации, подготовившего расчет, его подпись, инициалы и
фамилия.
30³. Выплата накопительной пенсии, установленной негосударственным пенсионным фондом,
прекратившим свою деятельность, для осуществления ее выплаты территориальным органом
Пенсионного фонда Российской Федерации, осуществляющим пенсионное обеспечение, после
перечисления в Пенсионный фонд Российской Федерации средств пенсионных накоплений,
необходимых для финансирования выплаты накопительной пенсии в установленном размере,
оформляется распоряжением о выплате накопительной пенсии, в котором указываются следующие
сведения:
а) дата вынесения и номер распоряжения, указанный в журнале регистрации заявлений и решений
территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации;
б) полное наименование территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации,
вынесшего распоряжения, в соответствии с учредительными документами;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, в отношении которого принимается
распоряжение о выплате накопительной пенсии;
г) дата приема и регистрационный номер заявления в соответствии с журналом регистрации
заявлений и решений территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации;
д) страховой номер индивидуального лицевого счета;
е) номер выплатного дела;
ж) о выплате накопительной пенсии:
вид выплаты, в отношении которого принимается распоряжение;
основание выплаты накопительной пенсии;
нормативный правовой акт, в соответствии с которым осуществляется выплата накопительной
пенсии;
срок, на который установлена накопительная пенсия;
размер накопительной пенсии в рублях и копейках;
з) наименование должности уполномоченного должностного лица территориального органа
Пенсионного фонда Российской Федерации, подписавшего распоряжение, его подпись, инициалы и
фамилия;
и) оттиск печати территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации.
30⁴. Выплата начисленных в текущем месяце сумм пенсии, причитающихся пенсионеру и не
полученных им в связи со смертью, оформляется решением о выплате начисленных сумм пенсии,
причитающихся пенсионеру и оставшихся не полученными в связи с его смертью, в котором
указываются следующие сведения:
а) дата вынесения и номер решения в соответствии с журналом регистрации заявлений и решений
территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации;
б) полное наименование территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации,
вынесшего решение, в соответствии с учредительными документами;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, по заявлению которого принимается решение
о выплате начисленных сумм пенсии, причитающихся пенсионеру и оставшихся неполученными в
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связи с его смертью;
г) дата приема и регистрационный номер заявления в соответствии с журналом регистрации
заявлений и решений территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, по
результатам которого вынесено решение;
д) страховой номер индивидуального лицевого счета заявителя;
е) фамилия, имя, отчество (при наличии) умершего пенсионера;
ж) номер выплатного дела;
з) сведения о смерти пенсионера (дата смерти, номер и дата актовой записи о смерти);
и) сумма пенсии, начисленная и не полученная пенсионером в связи со смертью, по видам выплат
согласно данным выплатного дела;
к) о том, что рассмотрены документы, поступившие от заявителя, и сведения, имеющиеся в
распоряжении территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации;
л) о принятом решении выплаты заявителю начисленных сумм пенсии, причитающихся пенсионеру и
оставшихся неполученными в связи с его смертью (основание выплаты начисленных сумм пенсии,
причитающихся пенсионеру и оставшихся неполученными в связи с его смертью);
м) о сумме начисленной пенсии, причитающейся заявителю (по каждому виду пенсии отдельно):
вид пенсии;
период выплаты;
доля выплаты, причитающаяся заявителю;
сумма пенсии, начисленная к выплате, в рублях и копейках;
н) наименование должности уполномоченного должностного лица территориального органа
Пенсионного фонда Российской Федерации, подписавшего решение, его подпись, инициалы и
фамилия;
о) оттиск печати территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации.
12. Пункт 31 изложить в новой редакции:
"31. Регистрация заявлений граждан о назначении пенсии, о переводе с одного вида пенсии на
другой, о перерасчете размера пенсии, заявления о восстановлении, возобновлении, прекращении
выплаты пенсии и доставке пенсии, заявлений об установлении периодов работы на основании
свидетельских показаний, об установлении периодов ухода, о выплате накопительной пенсии, о
выплате начисленных сумм пенсий, причитавшихся пенсионеру и оставшихся неполученными в связи
с его смертью, документов (наступления обстоятельств), влекущих установление пенсии без
заявления, решений (распоряжений) территориального органа Пенсионного фонда Российской
Федерации, принятых по результатам рассмотрения указанных заявлений, решений о назначении
пенсии, распоряжений о перерасчете размера пенсии, решений о прекращении выплаты пенсии,
решений о взыскании сумм пенсии, излишне выплаченных пенсионеру, решений об обнаружении
ошибки, допущенной при установлении (выплате) пенсии, решений о выплате сумм страховой
пенсии и фиксированной выплаты к страховой пенсии (с учетом повышения фиксированной выплаты
к страховой пенсии), распоряжений об индексации размера алиментов (возмещения вреда),
взыскиваемого в твердой денежной сумме, распоряжений о постановке выплатного дела на учет,
распоряжений о приостановлении выплаты пенсии, распоряжений о возобновлении выплаты пенсии
территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации, принятых без истребования
соответствующего заявления пенсионера (за исключением случаев, указанных в пункте 33
настоящих Правил), а также решений о проведении проверки документов (сведений), необходимых
для установления (выплаты) пенсии, о приостановлении срока рассмотрения заявления об
установлении (выплате) пенсии, о восстановлении срока рассмотрения заявления об установлении
(выплате) пенсии, осуществляется в журнале регистрации заявлений и решений территориального
органа Пенсионного фонда Российской Федерации.".
13. В подпунктах "м", "н" пункта 32 после слов "о перерасчете размера пенсии" дополнить словами ",
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осуществления перерасчета размера страховой пенсии, фиксированной выплаты к страховой
пенсии".


