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О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации

Статья 1
Внести в Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-I "О защите прав
потребителей" (в редакции Федерального закона от 9 января 1996 года № 2-ФЗ) (Ведомости Съезда
народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15,
ст. 766; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 140; 1999, № 51, ст. 6287;
2004, № 52, ст. 5275; 2007, № 44, ст. 5282; 2018, № 31, ст. 4839; 2020, № 31, ст. 5049; Российская
газета, 2025, 10 июля) следующие изменения:
1) абзац тринадцатый преамбулы дополнить предложением следующего содержания: "В целях
настоящего Закона к владельцу агрегатора приравнивается оператор посреднической цифровой
платформы, определяемый в соответствии с Федеральным законом "Об отдельных вопросах
регулирования платформенной экономики в Российской Федерации" (далее - оператор
посреднической цифровой платформы).";
2) в статье 13:
а) наименование после слова "импортера" дополнить словами ", владельца агрегатора";
б) пункт 1 после слова "импортер" дополнить словами ", владелец агрегатора";
в) пункт 4 после слова "импортер" дополнить словами ", владелец агрегатора";
г) пункт 6 после слова "импортера" дополнить словами ", владельца агрегатора";
3) абзац первый статьи 15 после слова "импортером" дополнить словами ", владельцем агрегатора";
4) статью 18 дополнить пунктом 3 1 следующего содержания:
"3 1 . В случае обнаружения недостатков в товаре, приобретенном с использованием посреднической
цифровой платформы в соответствии с Федеральным законом "Об отдельных вопросах
регулирования платформенной экономики в Российской Федерации", потребитель вправе
предъявить требования к продавцу на такой посреднической цифровой платформе в соответствии с
пунктом 1 настоящей статьи. Техническая возможность предъявления данных требований на
посреднической цифровой платформе должна быть обеспечена оператором такой посреднической
цифровой платформы.
При предъявлении потребителем требования, предусмотренного абзацем шестым пункта 1
настоящей статьи, оператор посреднической цифровой платформы должен обеспечить возможность
возврата потребителю с использованием посреднической цифровой платформы денежных средств,
уплаченных за товар с использованием такой посреднической цифровой платформы, а также в
случае, если доставка данного товара была осуществлена с использованием логистической
инфраструктуры оператора такой посреднической цифровой платформы, обеспечить возможность
возврата потребителем приобретенного им товара продавцу.
Договором между оператором посреднической цифровой платформы и продавцом может быть
предусмотрена обязанность оператора посреднической цифровой платформы обеспечить
потребителю возможность направления товара для его замены или передачи продавцу для
устранения недостатков данного товара через пункт приема и выдачи заказов с использованием
логистической инфраструктуры указанного оператора посреднической цифровой платформы. В
случае включения такого условия в договор оператор посреднической цифровой платформы обязан
информировать потребителя о возможностях замены товара или устранения его недостатков с
использованием логистической инфраструктуры указанного оператора посреднической цифровой
платформы.
Требование потребителя о возврате уплаченных за товар денежных средств подлежит
удовлетворению в порядке и с учетом требований, которые установлены статьями 22, 23 и 24
настоящего Закона.";
5) статью 29 дополнить пунктом 7 следующего содержания:
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"7. В случае обнаружения недостатков выполненной работы (оказанной услуги), заказанной с
использованием посреднической цифровой платформы в соответствии с Федеральным законом "Об
отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации",
потребитель вправе предъявить требования к исполнителю на такой посреднической цифровой
платформе в соответствии с пунктом 1 настоящей статьи. Техническая возможность предъявления
данных требований на посреднической цифровой платформе должна быть обеспечена оператором
посреднической цифровой платформы.
При предъявлении потребителем требования о возврате уплаченных денежных средств или о
возмещении убытков в случае, указанном в абзаце первом настоящего пункта, оператор
посреднической цифровой платформы должен обеспечить техническую возможность
удовлетворения исполнителем данного требования с использованием такой посреднической
цифровой платформы.".


