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О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в
социальной сфере

Статья 4. Обязанности исполнителей услуг
1. Исполнители услуг обязаны:
1) осуществлять свою деятельность в соответствии с настоящим Федеральным законом, другими
федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской
Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) оказывать государственные (муниципальные) услуги в социальной сфере потребителям услуг в
соответствии с социальными сертификатами, условиями соглашений, заключенных в соответствии с
настоящим Федеральным законом;
3) предоставлять бесплатно в доступной форме потребителям услуг или их законным
представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах государственных
(муниципальных) услуг в социальной сфере, подлежащих оказанию потребителям услуг, и
показателях качества и (или) объема их оказания, о реквизитах нормативного правового акта,
устанавливающего стандарт (порядок) оказания государственной (муниципальной) услуги в
социальной сфере, а при отсутствии такого нормативного правового акта - о требованиях к условиям
и порядку оказания государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере, установленных
уполномоченным органом, о сроках, порядке и об условиях предоставления государственных
(муниципальных) услуг в социальной сфере, о ценах (тарифах) на эти услуги и об их стоимости для
потребителей услуг (в случае, если законодательством Российской Федерации предусмотрено
оказание государственной (муниципальной) услуги в социальной сфере за частичную плату) либо о
возможности получать их бесплатно;
4) использовать информацию о потребителях услуг в соответствии с установленными
законодательством Российской Федерации в области персональных данных требованиями к защите
обрабатываемых персональных данных;
5) предоставлять уполномоченному органу информацию о ходе и результатах оказания
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере;
6) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав потребителей услуг на получение
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере, в соответствии с федеральными
законами, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации,
муниципальными правовыми актами.
2. Исполнители услуг при оказании государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере не
вправе:
1) ограничивать права, свободы и законные интересы потребителей услуг;
2) применять физическое или психологическое насилие в отношении потребителей услуг, допускать
их оскорбление, грубое обращение с ними.


