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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 9. Служба обеспечения деятельности финансового
уполномоченного
1. Обеспечение деятельности финансового уполномоченного осуществляет служба обеспечения
деятельности финансового уполномоченного, являющаяся автономной некоммерческой
организацией, учрежденной Банком России. Законодательство Российской Федерации о
некоммерческих организациях в части положений, предусмотренных в отношении автономных
некоммерческих организаций, применяется в отношении службы обеспечения деятельности
финансового уполномоченного с учетом особенностей, установленных настоящим Федеральным
законом.
2. Руководитель службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного назначается на
должность и освобождается от должности Председателем Банка России по предложению главного
финансового уполномоченного.
2¹. Руководитель службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного в порядке,
устанавливаемом нормативными актами Банка России, обязан уведомлять Банк России о
возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая
приводит или может привести к конфликту интересов. Уведомления руководителя службы
обеспечения деятельности финансового уполномоченного о возникновении личной
заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может
привести к конфликту интересов, рассматриваются в порядке, устанавливаемом нормативными
актами Банка России. (Дополнение частью - Федеральный закон от 18.03.2023 № 70-ФЗ)
2². Руководитель службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного в порядке,
устанавливаемом нормативными актами Банка России, обязан уведомлять Банк России обо всех
случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к совершению коррупционных
правонарушений. (Дополнение частью - Федеральный закон от 18.03.2023 № 70-ФЗ)
2³. Руководитель службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного освобождается
от ответственности за несоблюдение ограничений и запретов, требований о предотвращении или об
урегулировании конфликта интересов и неисполнение обязанностей, установленных настоящим
Федеральным законом и другими федеральными законами в целях противодействия коррупции, в
случае, если несоблюдение таких ограничений, запретов и требований, а также неисполнение таких
обязанностей признается следствием не зависящих от него обстоятельств в порядке,
предусмотренном частями 3 - 6 статьи 13 Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ "О
противодействии коррупции". (Дополнение частью - Федеральный закон от 10.07.2023 № 286-ФЗ)
3. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного осуществляет управление
фондом финансирования деятельности финансового уполномоченного, создаваемым в соответствии
со статьей 10 настоящего Федерального закона.
4. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного оказывает содействие
финансовому уполномоченному в подготовке к рассмотрению обращений.
5. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного проверяет соответствие
обращения требованиям настоящего Федерального закона и в случае несоответствия обращения
указанным требованиям сообщает об этом потребителю финансовых услуг, направившему
обращение, и дает необходимые разъяснения. Несоответствие поступившего обращения
требованиям настоящего Федерального закона не является основанием для возврата обращения
потребителю финансовых услуг.
6. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного имеет печать и бланки со своим
наименованием. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного имеет счет в
Банке России, а также может с согласия Совета Службы открывать счета в кредитных организациях
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Российской Федерации.
7. Банк России вправе предоставить службе обеспечения деятельности финансового
уполномоченного в безвозмездное пользование помещения, иные объекты недвижимого и
движимого имущества.
8. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного использует свое имущество для
осуществления функций, предусмотренных настоящим Федеральным законом и уставом службы
обеспечения деятельности финансового уполномоченного.
9. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного без доверенности представляет
финансового уполномоченного в судах, а также в отношениях с любыми физическими и
юридическими лицами, органами государственной власти, органами местного самоуправления,
Банком России. (Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)


