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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 7. Совет Службы
1. В Совет Службы входят пять представителей Банка России, три представителя Правительства
Российской Федерации, один представитель саморегулируемых организаций в сфере финансового
рынка, объединяющих страховые организации и иностранные страховые организации, два
представителя ассоциаций (союзов) кредитных организаций, один представитель саморегулируемых
организаций в сфере финансового рынка, объединяющих негосударственные пенсионные фонды,
один представитель иных саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, члены
которых являются финансовыми организациями, обязанными взаимодействовать с финансовым
уполномоченным в соответствии с настоящим Федеральным законом, один представитель
экспертного совета Службы, а также главный финансовый уполномоченный. Процедура выдвижения
в Совет Службы представителей указанных саморегулируемых организаций в сфере финансового
рынка, а также ассоциаций (союзов) кредитных организаций определяется нормативным актом
Банка России.
2. Член Совета Службы, за исключением главного финансового уполномоченного, назначается
сроком на три года. Не позднее чем за один месяц до окончания срока полномочий члена Совета
Службы орган или организация, выдвинувшие его, представляет в Совет Службы кандидатуру для
включения в состав Совета Службы либо сообщает о продлении срока полномочий члена Совета
Службы. Один и тот же представитель саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка,
ассоциаций (союзов) кредитных организаций не может быть членом Совета Службы более двух
сроков.
3. Председатель Совета Службы избирается из числа членов Совета Службы простым большинством
голосов членов Совета Службы на три года.
4. Председатель Совета Службы:
1) руководит работой Совета Службы;
2) созывает заседания Совета Службы и председательствует на них;
3) приглашает на заседания Совета Службы финансовых уполномоченных в сферах финансовых
услуг, экспертов - членов экспертного совета Службы, представителей финансовых организаций (их
объединений), общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов), федеральных
органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления, Банка России и иных организаций.
5. Совет Службы осуществляет следующие полномочия:
1) направляет рекомендации главному финансовому уполномоченному для назначения финансовых
уполномоченных в сферах финансовых услуг;
2) определяет размер дифференцированной ставки взносов финансовых организаций в соответствии
со статьей 11 настоящего Федерального закона;
3) определяет размер платы за рассмотрение финансовым уполномоченным обращений третьих лиц,
которым уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой организации;
4) определяет структуру службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного;
5) определяет условия и размер оплаты труда главного финансового уполномоченного и финансовых
уполномоченных в сферах финансовых услуг, а также общий объем расходов на дополнительное
пенсионное обеспечение, страхование жизни и медицинское страхование главного финансового
уполномоченного и финансовых уполномоченных в сферах финансовых услуг на очередной год;
6) утверждает смету доходов и расходов службы обеспечения деятельности финансового
уполномоченного;
7) определяет условия и размер оплаты труда работников службы обеспечения деятельности
финансового уполномоченного;
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8) определяет направления расходования средств фонда финансирования деятельности
финансового уполномоченного на цели, определенные настоящим Федеральным законом;
9) дает согласие службе обеспечения деятельности финансового уполномоченного на открытие
(закрытие) счетов в кредитных организациях Российской Федерации, принимает решение об
инвестировании временно свободных средств фонда финансирования деятельности финансового
уполномоченного в активы (объекты инвестирования), вправе установить ограничения и требования
в отношении операций по инвестированию временно свободных средств службы обеспечения
деятельности финансового уполномоченного с учетом их риска;
10) определяет политику управления рисками в отношении размещения и инвестирования средств
службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного на финансовом рынке;
11) определяет политику по предотвращению, выявлению конфликтов интересов и управлению ими;
12) рассматривает ежегодные отчеты главного финансового уполномоченного о деятельности
финансовых уполномоченных;
13) утверждает годовую бухгалтерскую (финансовую) отчетность службы обеспечения деятельности
финансового уполномоченного;
14) ежегодно на конкурсной основе определяет аудитора службы обеспечения деятельности
финансового уполномоченного, осуществляющего проверку бухгалтерской (финансовой) отчетности
службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного, а также проверку использования
службой обеспечения деятельности финансового уполномоченного фонда финансирования
деятельности финансового уполномоченного;
15) утверждает стандартную форму обращения, направляемого финансовому уполномоченному в
электронной форме;
16) устанавливает порядок уведомления сторон спора о дате, времени и месте рассмотрения
обращения финансовым уполномоченным в случае принятия решения о его очном рассмотрении;
17) определяет порядок ведения службой обеспечения деятельности финансового уполномоченного
личного кабинета финансовой организации, личного кабинета потребителя финансовых услуг,
личных кабинетов иных лиц, осуществляющих взаимодействие (в том числе информационное) с
финансовым уполномоченным в соответствии с настоящим Федеральным законом;
18) устанавливает порядок осуществления финансовым уполномоченным процедур, направленных
на урегулирование спора между его сторонами, а также порядок оформления соглашения сторон об
урегулировании спора, предусмотренного статьей 21 настоящего Федерального закона (далее -
соглашение);
18¹) устанавливает порядок предоставления финансовому уполномоченному образцов подписей
потребителя финансовых услуг и (или) уполномоченного представителя потребителя финансовых
услуг в целях организации проведения независимой экспертизы по предмету спора для решения
вопросов, связанных с рассмотрением обращения, указанного в части 1¹ статьи 15 настоящего
Федерального закона; (Дополнение пунктом - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
19) определяет форму и порядок подачи заявления финансовой организацией, оказывающей
финансовые услуги потребителям финансовых услуг, для организации взаимодействия с
финансовым уполномоченным на добровольной основе;
20) определяет размер денежных средств для покрытия возможных расходов на рассмотрение
финансовым уполномоченным споров, связанных с деятельностью финансовой организации, в случае
ее обращения в Банк России с ходатайством, указанным в части 6 статьи 29 настоящего
Федерального закона;
21) определяет порядок формирования экспертного совета Службы, порядок принятия решений
экспертным советом Службы, утверждает положение об экспертном совете Службы;
22) осуществляет иные полномочия, отнесенные к компетенции Совета Службы настоящим
Федеральным законом.
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6. Заседания Совета Службы созываются председателем Совета Службы по своей инициативе либо
по требованию не менее чем одной трети членов Совета Службы по мере необходимости, но не реже
одного раза в квартал.
7. Совет Службы правомочен принимать решения, если на заседании присутствует не менее
половины его членов. Решения Совета Службы принимаются простым большинством голосов от
числа присутствующих на заседании членов Совета Службы, если настоящим Федеральным законом
не установлено иное. При равенстве голосов голос председательствующего на заседании Совета
Службы является решающим. Решения по вопросу, указанному в пункте 2 части 5 настоящей статьи,
принимаются Советом Службы большинством в две трети от числа присутствующих на заседании
членов Совета Службы.
8. Заседание Совета Службы проводится его председателем, а в его отсутствие лицом, им
уполномоченным.
9. Протокол заседания Совета Службы подписывается председательствующим на заседании Совета
Службы. Мнение членов Совета Службы, оставшихся в меньшинстве при голосовании, заносится по
их требованию в протокол.
10. Совет Службы и его члены не имеют права каким-либо образом вмешиваться в
профессиональную деятельность финансового уполномоченного и (или) влиять на процесс
рассмотрения обращений и принятия по ним решений.
11. Члены Совета Службы осуществляют свои функции на безвозмездной основе.


