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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 4. Порядок назначения финансового уполномоченного
1. Главный финансовый уполномоченный назначается Советом директоров Банка России по
представлению Председателя Банка России, согласованному с Президентом Российской Федерации,
сроком на пять лет. Одно и то же лицо может быть назначено на должность главного финансового
уполномоченного не более трех раз подряд. Информация о назначении главного финансового
уполномоченного размещается на официальном сайте Банка России в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет".
2. Финансовые уполномоченные в сферах финансовых услуг назначаются Советом директоров Банка
России по предложению главного финансового уполномоченного сроком на пять лет и могут быть
назначены на ту же должность не более трех раз подряд. Информация о назначении финансовых
уполномоченных в сферах финансовых услуг размещается на официальном сайте Банка России в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
3. Совет директоров Банка России вправе назначить нескольких финансовых уполномоченных,
рассматривающих обращения в одной сфере финансовых услуг. Информация о сферах финансовых
услуг, для рассмотрения обращений в которых назначаются финансовые уполномоченные, а также
информация о назначенных финансовых уполномоченных в сферах финансовых услуг размещается
на официальном сайте финансового уполномоченного в информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет" службой обеспечения деятельности финансового уполномоченного.
4. В случае временного отсутствия главного финансового уполномоченного или невозможности
исполнения им своих обязанностей его обязанности исполняет один из финансовых уполномоченных
в сферах финансовых услуг на основании решения Совета директоров Банка России.


