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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 30. Перечень финансовых организаций,
организующих взаимодействие с финансовым
уполномоченным на добровольной основе
1. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного ведет перечень финансовых
организаций, указанных в части 2 статьи 28 настоящего Федерального закона, организующих
взаимодействие с финансовым уполномоченным на добровольной основе (далее - перечень), и
передает в Банк России сведения о финансовых организациях, включенных в перечень. Перечень
размещается на официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет", а также на официальном сайте финансового уполномоченного в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет".
2. Финансовая организация, включенная в перечень, вправе подать заявление об исключении из
перечня. Указанное заявление подлежит исполнению в течение десяти календарных дней с даты его
поступления в службу обеспечения деятельности финансового уполномоченного. Финансовый
уполномоченный рассматривает обращения в отношении договоров финансовой организации,
исключенной из перечня по ее инициативе, которые были заключены с потребителем финансовых
услуг до даты направления заявления об исключении из перечня.
3. Финансовая организация, включенная в перечень, исключается службой обеспечения
деятельности финансового уполномоченного из перечня на основании решения главного
финансового уполномоченного в случае неоднократного в течение одного года неисполнения
требований настоящего Федерального закона и решений финансового уполномоченного.


