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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 29. Реестр финансовых организаций, обязанных
организовать взаимодействие с финансовым
уполномоченным
1. Банк России ведет реестр финансовых организаций, указанных в части 1 статьи 28 настоящего
Федерального закона (далее - реестр), и передает службе обеспечения деятельности финансового
уполномоченного сведения о финансовых организациях, включенных в реестр, а также размещает
указанные сведения на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет". Реестр также размещается на официальном сайте финансового уполномоченного в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
2. В реестр подлежат включению финансовые организации, указанные в части 1 статьи 28
настоящего Федерального закона, с даты получения ими соответствующего разрешения (лицензии),
включения в реестр финансовых организаций соответствующего вида, дающих им право
осуществлять деятельность на финансовом рынке, с указанием финансовых услуг, которые вправе
оказывать потребителю финансовых услуг соответствующая финансовая организация, включенная в
реестр, в соответствии с лицензией (разрешением), в связи с ее включением в реестр финансовых
организаций соответствующего вида.
3. Финансовая организация вправе обратиться в Банк России с ходатайством об исключении ее из
реестра с предоставлением обязательства не оказывать финансовые услуги потребителям
финансовых услуг и не заключать соответствующие договоры. В случае исключения из реестра
финансовая организация вправе вновь обратиться в Банк России с ходатайством о ее включении в
реестр не ранее чем через один год со дня ее исключения из реестра.
4. Банк России исключает финансовую организацию из реестра в случае:
1) отзыва (аннулирования) лицензии Банка России, исключения из реестра финансовых организаций
соответствующего вида или лишения финансовой организации права осуществлять деятельность на
финансовом рынке по иному основанию, предусмотренному законодательством Российской
Федерации;
2) принятия финансовой организацией решения об отказе от оказания всех финансовых услуг
потребителям финансовых услуг или в их пользу;
3) прекращения деятельности финансовой организации в связи с ее реорганизацией (за
исключением реорганизации в форме преобразования) или ликвидацией;
4) обращения финансовой организации в Банк России с ходатайством об исключении из реестра.
5. Порядок исключения финансовой организации из реестра устанавливается Банком России.
6. Финансовая организация вправе обратиться в Банк России с ходатайством об исключении из
реестра части финансовых услуг, которые она вправе оказывать в соответствии с лицензией
(разрешением), в связи с ее включением в реестр финансовых организаций соответствующего вида,
с предоставлением обязательства не оказывать данные финансовые услуги потребителям
финансовых услуг и не заключать соответствующие договоры. Об этом обязательстве в реестре
делается отметка в течение десяти календарных дней с даты поступления ходатайства финансовой
организации.
7. В случае исключения из реестра части финансовых услуг, которые вправе оказывать финансовая
организация в соответствии с лицензией (разрешением), в связи с ее включением в реестр
финансовых организаций соответствующего вида, финансовая организация вправе вновь обратиться
в Банк России с ходатайством о включении в реестр исключенных финансовых услуг не ранее чем
через один год со дня их исключения из реестра.
8. В случае обращения в Банк России с ходатайством, указанным в части 6 настоящей статьи,
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финансовая организация вносит на депозитный счет службы обеспечения деятельности
финансового уполномоченного денежные средства в размере, определенном Советом Службы, для
покрытия возможных расходов на рассмотрение финансовым уполномоченным споров, связанных с
деятельностью финансовой организации.
9. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного осуществляет возврат
финансовой организации на указанный ею банковский счет денежных средств, внесенных
финансовой организацией на депозитный счет службы обеспечения деятельности финансового
уполномоченного, по истечении трех лет со дня исключения финансовой организации из реестра на
основании ходатайства, указанного в части 6 настоящей статьи.


