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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 26. Обжалование решения финансового
уполномоченного финансовой организацией
1. В случае несогласия с решением финансового уполномоченного финансовая организация в
течение десяти рабочих дней после дня вступления в силу решения финансового уполномоченного
вправе обратиться в суд в порядке, установленном гражданским процессуальным
законодательством Российской Федерации, с заявлением об оспаривании решения финансового
уполномоченного полностью либо в части. В случае обращения финансовой организации в суд копии
заявления и приложенных к нему документов, которые у других лиц отсутствуют, подлежат
направлению финансовой организацией финансовому уполномоченному, рассматривавшему дело, и
потребителю финансовых услуг, в отношении обращения которого принято решение финансового
уполномоченного, в течение одного рабочего дня со дня подачи указанного заявления.
2. Финансовая организация при обращении в суд вправе направить финансовому уполномоченному
ходатайство о приостановлении исполнения его решения с приложением документов,
подтверждающих обращение финансовой организации в суд. При получении указанного ходатайства
и прилагаемых к нему документов финансовый уполномоченный в течение пяти рабочих дней
принимает решение о приостановлении исполнения решения, оспариваемого финансовой
организацией, до дня вступления в законную силу судебного постановления, которым дело
разрешается по существу, судебного постановления о прекращении производства по делу или об
оставлении заявления финансовой организации без рассмотрения либо до дня, следующего за днем
истечения срока для обжалования судебного постановления об отказе в принятии (о возвращении)
заявления финансовой организации, а если оно было обжаловано финансовой организацией, до дня
вступления в законную силу постановления суда апелляционной инстанции, которым судебное
постановление об отказе в принятии (о возвращении) заявления финансовой организации оставлено
без изменения. В случае обжалования финансовой организацией решения финансового
уполномоченного в части приостановление исполнения оспариваемого решения осуществляется
финансовым уполномоченным только в указанной части. В остальной части решение финансового
уполномоченного подлежит исполнению финансовой организацией в срок, установленный статьей
23 настоящего Федерального закона.
2¹. Финансовая организация обязана направлять финансовому уполномоченному в электронной
форме посредством использования личного кабинета финансовой организации, который ведется
Банком России или службой обеспечения деятельности финансового уполномоченного, копии
судебных постановлений, указанных в части 2 настоящей статьи, а также постановления суда
апелляционной инстанции о принятии (возвращении) апелляционной жалобы финансовой
организации и вынесенного по итогам рассмотрения такой жалобы апелляционного определения в
срок не позднее пяти рабочих дней со дня получения финансовой организацией судебного
постановления. При отсутствии оснований для приостановления исполнения решения финансового
уполномоченного финансовый уполномоченный возобновляет исполнение данного решения.
(Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
3. В случае обращения финансовой организации в суд потребитель финансовых услуг вправе
вступить в дело в качестве третьего лица в порядке, установленном гражданским процессуальным
законодательством Российской Федерации.
4. На финансового уполномоченного судом не может быть возложена имущественная
ответственность за отмену решения финансового уполномоченного, за исключением случаев
вынесения им заведомо незаконного решения.


