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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 22. Решение финансового уполномоченного
1. Решение финансового уполномоченного должно быть обоснованным и соответствовать
требованиям Конституции Российской Федерации, федеральных законов, иных нормативных
правовых актов Российской Федерации, нормативных актов Банка России, принципам российского
права, в том числе добросовестности, разумности и справедливости.
2. По результатам рассмотрения обращения финансовый уполномоченный принимает решение о его
полном или частичном удовлетворении или об отказе в его удовлетворении.
3. Решение финансового уполномоченного в течение одного рабочего дня со дня его принятия
направляется потребителю финансовых услуг в форме электронного документа, подписанного
финансовым уполномоченным усиленной квалифицированной электронной подписью в порядке,
установленном законодательством Российской Федерации, или по ходатайству потребителя
финансовых услуг вручается ему на бумажном носителе. При отсутствии фактической возможности
направить решение финансового уполномоченного в форме электронного документа, а также по
ходатайству потребителя финансовых услуг указанное решение вручается ему на бумажном
носителе или направляется на почтовый адрес, указанный в обращении.
4. В случае, если решение финансового уполномоченного содержит выводы об обоснованности
отказа финансовой организации в удовлетворении требований потребителя финансовых услуг,
финансовый уполномоченный также направляет потребителю финансовых услуг разъяснение
указанного решения и прав потребителя финансовых услуг.
5. Решение финансового уполномоченного также доводится до финансовой организации в течение
одного рабочего дня со дня его принятия через личный кабинет финансовой организации, ведение
которого осуществляется Банком России или службой обеспечения деятельности финансового
уполномоченного, или по электронной почте. Решение финансового уполномоченного по обращению,
содержащему требование, предусмотренное частью 1¹ статьи 15 настоящего Федерального закона,
решение о приостановлении исполнения такого решения или решение об исправлении описок и (или)
явных арифметических ошибок также доводится до Фонда пенсионного и социального страхования
Российской Федерации в течение одного рабочего дня со дня его принятия через личный кабинет
Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, ведение которого
осуществляется Банком России или службой обеспечения деятельности финансового
уполномоченного, либо с использованием системы межведомственного электронного
взаимодействия.
6. Решение финансового уполномоченного включает в себя вводную, мотивировочную и
резолютивную части и должно содержать:
1) информацию о сторонах спора, указанную в пунктах 1 и 2 части 4 статьи 21 настоящего
Федерального закона;
2) указание на предоставленные сторонами материалы, а также на нормы федеральных законов,
иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных актов Банка России,
которыми руководствовался финансовый уполномоченный при принятии решения, выводы
финансового уполномоченного об обязанности финансовой организации удовлетворить требования
потребителя финансовых услуг полностью или частично либо об обоснованности отказа финансовой
организации в удовлетворении требований потребителя финансовых услуг, а также обоснование
соответствующих выводов;
3) дату подписания решения финансового уполномоченного, а также порядок и срок исполнения
решения финансового уполномоченного.
7. При принятии решения о полном или частичном удовлетворении содержащегося в обращении
требования, предусмотренного частью 1¹ статьи 15 настоящего Федерального закона, финансовый
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уполномоченный в резолютивной части такого решения указывает на обязанность
негосударственного пенсионного фонда передать предыдущему страховщику по обязательному
пенсионному страхованию средства пенсионных накоплений, определенные в порядке,
установленном пунктом 2 статьи 36⁶-¹ Федерального закона от 7 мая 1998 года № 75-ФЗ "О
негосударственных пенсионных фондах", а также иные суммы, предусмотренные пунктом 5³ статьи
36⁶ указанного Федерального закона. (Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-
ФЗ)
8. В случае обнаружения в решении финансового уполномоченного описок и (или) явных
арифметических ошибок финансовый уполномоченный по собственной инициативе или по заявлению
любой из сторон спора может принять решение об их исправлении. Решение об исправлении описок
и (или) явных арифметических ошибок принимается финансовым уполномоченным в течение пяти
рабочих дней со дня, следующего за днем выявления описок и (или) явных арифметических ошибок,
либо со дня, следующего за днем поступления соответствующего заявления от стороны спора.
Указанное решение направляется сторонам спора в течение трех рабочих дней после дня его
принятия способами, предусмотренными настоящим Федеральным законом для отправки сторонам
спора решения финансового уполномоченного. Исправление явных арифметических ошибок в
решении финансового уполномоченного не может быть осуществлено финансовым уполномоченным
после вынесения судом решения по заявлению финансовой организации об обжаловании решения
финансового уполномоченного или по иску потребителя финансовых услуг к финансовой
организации, поданному по предмету, содержащемуся в обращении, либо по истечении трех лет со
дня, следующего за последним днем срока исполнения решения финансового уполномоченного
финансовой организацией, установленного в таком решении в соответствии с частью 2 статьи 23
настоящего Федерального закона (в зависимости от того, какое событие наступит ранее).
(Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
9. Исправление в решении финансового уполномоченного описок и (или) явных арифметических
ошибок не изменяет порядок исчисления срока, установленного частью 1 статьи 26 настоящего
Федерального закона для обжалования решения финансового уполномоченного финансовой
организацией, а также срока, установленного частью 3 статьи 25 настоящего Федерального закона
для обращения потребителя финансовых услуг в суд в случае несогласия с вступившим в силу
решением финансового уполномоченного, за исключением случая, указанного в части 10 настоящей
статьи. (Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
10. В случае, если исправление в резолютивной части решения финансового уполномоченного
описок и (или) явных арифметических ошибок повлияло на существо прав и (или) обязанностей
сторон, установленных в решении финансового уполномоченного, срок для обжалования решения
финансового уполномоченного финансовой организацией, предусмотренный частью 1 статьи 26
настоящего Федерального закона, и срок для обращения потребителя финансовых услуг в суд в
случае несогласия с вступившим в силу решением финансового уполномоченного, предусмотренный
частью 3 статьи 25 настоящего Федерального закона, начинают исчисляться со дня, следующего за
днем получения соответственно финансовой организацией и потребителем финансовых услуг
решения об исправлении описок и (или) явных арифметических ошибок. (Дополнение частью -
Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)


