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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 20.1. . Особенности рассмотрения обращений
потребителей финансовых услуг, содержащих требование о
возврате предыдущему страховщику по обязательному
пенсионному страхованию средств пенсионных накоплений в
связи с незаключением договора об обязательном
пенсионном страховании
1. Финансовый уполномоченный рассматривает обращение потребителя финансовых услуг,
содержащее требование о возврате предыдущему страховщику по обязательному пенсионному
страхованию средств пенсионных накоплений в связи с незаключением договора об обязательном
пенсионном страховании, в течение двадцати рабочих дней со дня передачи ему такого обращения.
2. Заявление застрахованного лица о переходе (досрочном переходе) из Фонда пенсионного и
социального страхования Российской Федерации в негосударственный пенсионный фонд или из
одного негосударственного пенсионного фонда в другой негосударственный пенсионный фонд,
направленное в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации в форме
электронного документа с использованием единого портала государственных и муниципальных
услуг, и (или) договор об обязательном пенсионном страховании, заключенный в форме
электронного документа с использованием электронной подписи потребителя финансовых услуг или
его уполномоченного представителя, указанного в качестве лица, подписавшего данные заявление и
(или) договор, считаются подписанными потребителем финансовых услуг или его уполномоченным
представителем, пока не доказано иное.
3. В случае, если до принятия финансовым уполномоченным решения по обращению, указанному в
части 1¹ статьи 15 настоящего Федерального закона, потребитель финансовых услуг и
негосударственный пенсионный фонд заключили соглашение в соответствии с частью 4¹ статьи 21
настоящего Федерального закона, содержащее сведения о незаключении договора об обязательном
пенсионном страховании, в связи с которым возник рассматриваемый финансовым уполномоченным
спор, на том основании, что заявление застрахованного лица о переходе (досрочном переходе) из
Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации в негосударственный
пенсионный фонд или из одного негосударственного пенсионного фонда в другой
негосударственный пенсионный фонд и (или) договор об обязательном пенсионном страховании
подписаны не потребителем финансовых услуг и не его уполномоченным представителем,
финансовый уполномоченный рассматривает обращение по существу и принимает по нему решение
об удовлетворении требований потребителя финансовых услуг на основании заключенного
соглашения.
4. Если соглашение, заключенное сторонами в соответствии с частью 4¹ статьи 21 настоящего
Федерального закона, содержит сведения о заключении договора об обязательном пенсионном
страховании, финансовый уполномоченный прекращает рассмотрение обращения.
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