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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 2. Финансовый уполномоченный
1. Должность финансового уполномоченного учреждается в соответствии с настоящим Федеральным
законом для рассмотрения обращений потребителей финансовых услуг об удовлетворении
требований имущественного характера, предъявляемых к финансовым организациям, оказавшим им
финансовые услуги (далее - обращения).
2. Для целей настоящего Федерального закона под потребителем финансовых услуг понимается
физическое лицо, являющееся стороной договора, либо лицом, в пользу которого заключен договор,
либо лицом, которому оказывается финансовая услуга в целях, не связанных с осуществлением
предпринимательской деятельности.
3. В случае перехода к иному лицу права требования потребителя финансовых услуг к финансовой
организации у указанного лица также возникают обязанности, предусмотренные настоящим
Федеральным законом.
4. Финансовый уполномоченный при осуществлении своих полномочий независим от федеральных
органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления, Центрального банка Российской Федерации (Банка России) и
иных организаций, должностных лиц.
4¹. Вмешательство в деятельность по рассмотрению финансовым уполномоченным обращений не
допускается. Финансовый уполномоченный не обязан давать какие-либо объяснения по существу
рассмотренных или находящихся у него на рассмотрении обращений, представлять материалы по
ним, в том числе решения финансового уполномоченного, кому бы то ни было для ознакомления
иначе как в случаях и порядке, которые предусмотрены настоящим Федеральным законом и
процессуальным законодательством Российской Федерации, а также в случаях, если представление
таких объяснений и материалов предусмотрено заключенным финансовым уполномоченным в
соответствии с частью 2 статьи 14 настоящего Федерального закона соглашением,
предусматривающим взаимный обмен информацией с федеральными органами государственной
власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного
самоуправления, Банком России. (Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
5. Деятельность финансового уполномоченного осуществляется в соответствии с принципами
законности, уважения прав и свобод человека и гражданина, добросовестности и справедливости.
6. В качестве финансового уполномоченного выступают:
1) главный финансовый уполномоченный;
2) финансовые уполномоченные в сферах финансовых услуг.
7. Главный финансовый уполномоченный:
1) осуществляет полномочия финансового уполномоченного во всех сферах финансовых услуг;
2) осуществляет координацию деятельности финансовых уполномоченных, рассматривающих
обращения в отдельных сферах финансовых услуг;
3) курирует и контролирует деятельность службы обеспечения деятельности финансового
уполномоченного.
8. Финансовые уполномоченные в сферах финансовых услуг (далее также - финансовые
уполномоченные) осуществляют свою деятельность в порядке, установленном настоящим
Федеральным законом.
9. Сферы финансовых услуг, для рассмотрения обращений в которых учреждаются должности
финансовых уполномоченных, определяются Советом директоров Банка России. Информация о
сферах финансовых услуг, для рассмотрения обращений в которых учреждаются должности
финансовых уполномоченных, размещается на официальном сайте Банка России в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", а также на официальном сайте финансового
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уполномоченного в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".


