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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 14. Взаимодействие финансового уполномоченного и
федеральных органов государственной власти, органов
государственной власти субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления, Банка России и иных
организаций, должностных лиц
1. Финансовый уполномоченный осуществляет информационное взаимодействие с федеральными
органами государственной власти, органами государственной власти субъектов Российской
Федерации, органами местного самоуправления, Банком России и иными организациями,
должностными лицами.
2. Финансовый уполномоченный вправе обмениваться информацией, в том числе содержащей
персональные данные потребителей финансовых услуг, с федеральными органами государственной
власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного
самоуправления, Банком России и иными организациями, должностными лицами в порядке и на
условиях, которые установлены законодательством Российской Федерации, на основании
соглашения, предусматривающего взаимный обмен такой информацией при соблюдении требований
Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных". Указанное
соглашение может быть заключено службой обеспечения деятельности финансового
уполномоченного.
2¹. Для целей обмена информацией, предусмотренной настоящим Федеральным законом,
информационное взаимодействие финансового уполномоченного с Фондом пенсионного и
социального страхования Российской Федерации осуществляется через созданный для Фонда
пенсионного и социального страхования Российской Федерации личный кабинет, ведение которого
осуществляется Банком России или службой обеспечения деятельности финансового
уполномоченного в порядке, установленном Банком России или Советом Службы, либо с
использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. (Дополнение частью -
Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
3. Федеральные органы государственной власти, органы государственной власти субъектов
Российской Федерации, органы местного самоуправления, Банк России и иные организации,
должностные лица при получении запроса финансового уполномоченного, касающегося
рассмотрения обращения, обязаны предоставить информацию в срок не позднее семи рабочих дней
после дня регистрации указанного запроса.
3¹. В случае выдачи (направления в электронной форме) потребителю финансовых услуг
удостоверения для предъявления в банк или иную кредитную организацию либо направления его
для принудительного исполнения в форме электронного документа, подписанного усиленной
квалифицированной электронной подписью финансового уполномоченного, в федеральный орган
исполнительной власти, осуществляющий функции по обеспечению установленного порядка
деятельности судов, исполнению судебных актов, актов других органов и должностных лиц, в целях
исполнения решения финансового уполномоченного об удовлетворении требований потребителя
финансовых услуг, принятого по результатам рассмотрения обращения, указанного в части 1¹ статьи
15 настоящего Федерального закона, финансовый уполномоченный направляет в Фонд пенсионного
и социального страхования Российской Федерации информацию о выдаче (направлении в
электронной форме) такого удостоверения с приложением копии указанного решения, в целях
исполнения которого оно выдано (направлено в электронной форме), в срок, не превышающий
двадцати рабочих дней после дня выдачи (направления в электронной форме) такого
удостоверения. (Дополнение частью - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
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4. Предоставление информации, доступ к которой ограничен федеральными законами,
осуществляется в соответствии с порядком, установленным федеральными законами.
5. В порядке и на условиях, которые предусмотрены нормативным актом Банка России, Банк России
предоставляет службе обеспечения деятельности финансового уполномоченного
автоматизированные системы Банка России для сбора, обработки, хранения обращений,
предоставления информации по указанным обращениям, а также предоставляет информацию,
необходимую для осуществления службой обеспечения деятельности финансового уполномоченного
контроля за уплатой взносов финансовыми организациями, взаимодействующими с финансовым
уполномоченным.
6. Финансовый уполномоченный, члены Совета Службы, работники службы обеспечения
деятельности финансового уполномоченного, которым при осуществлении деятельности,
предусмотренной настоящим Федеральным законом, стала известна информация, доступ к которой
ограничен федеральными законами, не вправе разглашать в какой-либо форме такую информацию,
за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7. За разглашение информации, составляющей служебную, коммерческую и банковскую тайну, тайну
страхования или иную охраняемую законом тайну, финансовый уполномоченный, члены Совета
Службы, работники службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного несут
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


