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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 13. Информация о деятельности финансового
уполномоченного
1. На официальном сайте финансового уполномоченного в информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет" служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного ежегодно не
позднее 1 июня года, следующего за отчетным годом, размещает отчет, который должен содержать:
1) информацию о деятельности финансового уполномоченного, об общем количестве обращений;
2) обобщение рассмотренных обращений и вынесенных по ним решений финансового
уполномоченного по сферам финансовых услуг с указанием количества указанных обращений и
наименований финансовых организаций, в отношении которых поступили обращения;
3) информацию об исполненных решениях финансового уполномоченного;
4) перечень финансовых организаций, обжаловавших решения финансового уполномоченного,
сведения об их обжаловании и о результатах такого обжалования;
5) перечень финансовых организаций, взявших на себя обязательство добровольно выполнять
решения финансового уполномоченного;
6) информацию о выявленных случаях заключения договоров с потребителями финансовых услуг
финансовыми организациями, не имеющими на это права в соответствии с настоящим Федеральным
законом;
7) годовую бухгалтерскую (финансовую) отчетность службы обеспечения деятельности финансового
уполномоченного;
8) отчет о доходах и расходах фонда финансирования деятельности финансового уполномоченного.
2. Персональные данные физических лиц, полученные при осуществлении деятельности
финансового уполномоченного, не публикуются.
3. На официальном сайте финансового уполномоченного в информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет" служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного размещает
информацию о назначенных финансовых уполномоченных в сферах финансовых услуг.


