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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 12. Экспертный совет Службы
1. Экспертный совет Службы - коллегиальный консультативный и совещательный орган,
создаваемый в целях выработки рекомендаций в сфере деятельности финансового уполномоченного
и защиты прав потребителей финансовых услуг.
2. В состав экспертного совета Службы входят главный финансовый уполномоченный, финансовые
уполномоченные в сферах финансовых услуг, а также лица, обладающие познаниями в сфере
финансового рынка и (или) имеющие опыт работы в сфере финансового рынка, регулирования,
контроля и надзора на финансовом рынке или защиты прав потребителей финансовых услуг либо
имеющие стаж работы судьей не менее десяти лет.
3. Порядок формирования экспертного совета Службы и принятия им решений определяется
Советом Службы.
4. Экспертный совет Службы:
1) рассматривает актуальные вопросы деятельности финансового уполномоченного;
2) изучает практику осуществления деятельности финансового уполномоченного, вырабатывает
рекомендации по рассмотрению обращений и разъяснению вопросов, возникающих при их
рассмотрении, а также по обобщению практики рассмотрения обращений;
3) рассматривает проекты правовых актов, касающихся деятельности финансового
уполномоченного;
4) осуществляет иные полномочия, определенные положением об экспертном совете Службы,
утверждаемым Советом Службы по представлению главного финансового уполномоченного.
5. Экспертный совет Службы выдвигает из своего состава представителя в Совет Службы.
Представителем экспертного совета Службы в Совете Службы не могут являться главный
финансовый уполномоченный и финансовые уполномоченные в сферах финансовых услуг.


