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Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг

Статья 11. Взносы финансовых организаций
1. Финансовая организация с даты включения в реестр, указанный в статье 29 настоящего
Федерального закона, либо в перечень, указанный в статье 30 настоящего Федерального закона,
обязана уплачивать взносы для обеспечения деятельности Службы в соответствии с настоящим
Федеральным законом.
2. Взносы уплачиваются не позднее 15-го числа второго месяца квартала, следующего за кварталом,
за который уплачиваются взносы.
3. Размер взноса финансовой организации определяется путем умножения количества обращений в
отношении финансовой организации, принятых к рассмотрению финансовым уполномоченным, на
ставку, которая определяется Советом Службы и может быть дифференцирована в зависимости от:
1) вида финансовой организации;
2) вида договоров, заключенных финансовой организацией с потребителями финансовых услуг;
3) количества обращений, которые поступили к финансовому уполномоченному в отношении
финансовой организации и по которым финансовым уполномоченным принято решение об
удовлетворении в полном объеме требований потребителей финансовых услуг, за квартал, за
который уплачивается взнос;
4) количества обращений, которые поступили к финансовому уполномоченному в отношении
финансовой организации и по которым финансовым уполномоченным принято решение о частичном
удовлетворении требований потребителей финансовых услуг, за квартал, за который уплачивается
взнос;
5) количества обращений, которые поступили к финансовому уполномоченному в отношении
финансовой организации и по которым финансовым уполномоченным принято решение об отказе в
удовлетворении требований потребителей финансовых услуг, за квартал, за который уплачивается
взнос;
6) количества обращений, которые поступили к финансовому уполномоченному в отношении
финансовой организации и рассмотрение которых было прекращено в связи с урегулированием
спора между его сторонами, за квартал, за который уплачивается взнос;
6¹) количества обращений, которые поступили к финансовому уполномоченному в отношении
финансовой организации и по которым решения финансового уполномоченного об удовлетворении
требований потребителей финансовых услуг основаны на заключенном сторонами спора
соглашении, указанном в части 4¹ статьи 21 настоящего Федерального закона, с учетом срока
направления этого соглашения финансовому уполномоченному, за квартал, за который уплачивается
взнос; (Дополнение пунктом - Федеральный закон от 13.06.2023 № 226-ФЗ)
7) количества обращений, которые поступили к финансовому уполномоченному в отношении
финансовой организации и рассмотрение которых было прекращено в соответствии со статьей 27
настоящего Федерального закона, за квартал, за который уплачивается взнос.
4. При расчете количества рассмотренных финансовым уполномоченным обращений в связи с
деятельностью финансовой организации не учитываются обращения, не подлежащие рассмотрению
финансовым уполномоченным в соответствии со статьей 19 настоящего Федерального закона, и
обращения, отозванные потребителями финансовых услуг в соответствии с частью 7 статьи 16
настоящего Федерального закона.
5. Для целей определения размера взноса финансовой организации обращение, исполнение решения
по которому приостановлено финансовым уполномоченным в связи с его рассмотрением в судебном
порядке, учитывается в квартале, в котором вынесенное судебное решение, не отменяющее
решение финансового уполномоченного, вступило в силу.
6. Взносы подлежат зачислению в фонд финансирования деятельности финансового
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уполномоченного.
7. Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного осуществляет контроль за
поступлением взносов финансовых организаций в фонд финансирования деятельности финансового
уполномоченного, в том числе на основании информации, полученной от Банка России в
соответствии с частью 5 статьи 14 настоящего Федерального закона.


