
Скачано на сайте «Законы РФ» — https://actrf.ru Стр. 1 из 3

О внесении изменений и дополнений в Правила бытового
обслуживания населения в Российской Федерации
Постановление · № 742 · от 30.09.2000 · Правительство Российской Федерации · Утратил силу

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30 сентября 2000 г. N 742
г. Москва О внесении изменений и дополнений в Правила бытового обслуживания
населения в Российской Федерации
Правительство Российской Федерации постановляет:
Утвердить прилагаемые изменения и дополнения, которые вносятся в Правила бытового
обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства
Российской Федерации от 15 августа 1997 г. N 1025 (Собрание законодательства Российской
Федерации, 1997, N 34, ст. 3979; 1999, N 41, ст. 4923).
Председатель Правительства
Российской Федерации М.Касьянов
__________________________
УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением Правительства
Российской Федерации
от 30 сентября 2000 г.
N 742
ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ,
которые вносятся в Правила бытового обслуживания
населения в Российской Федерации, утвержденные
постановлением Правительства Российской Федерации
от 15 августа 1997 г. N 1025
1. В абзаце втором пункта 1 слова: "для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением
прибыли" заменить словами: "для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с
осуществлением предпринимательской деятельности".
2. Дополнить пункт 3 после абзаца четвертого абзацем следующего содержания:
"данные о конкретном лице, которое будет оказывать услугу (выполнять работу), если эти данные
имеют значение, исходя из характера услуги (работы)";
3. В абзаце втором пункта 4 слово: "наименование" заменить словами: "фирменное наименование
(наименование)".
4. Пункт 6 дополнить абзацем следующего содержания:
"Исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные услуги (работы) за
плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены -
потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы".
5. Пункт 8 изложить в следующей редакции:
"8. Исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), качество которой соответствует
договору.
При отсутствии в договоре условий о качестве услуги (работы) исполнитель обязан оказать услугу
(выполнить работу), пригодную для целей, для которых услуга (работа) такого рода обычно
используется.
Если исполнитель при заключении договора был поставлен потребителем в известность о
конкретных целях оказания услуги (выполнения работы), исполнитель обязан оказать услугу
(выполнить работу), пригодную для использования в соответствии с этими целями.
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Если законом или иным нормативным правовым актом Российской Федерации, принятым в
соответствии с законом, предусмотрены обязательные требования к качеству услуги (работы),
исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), соответствующую этим требованиям".
6. Пункт 10 изложить в следующей редакции:
"10. Исполнитель обязан применять (использовать) для выполнения заказа материал, соответствие
которого установленным требованиям подтверждено документом (сертификатом, декларацией
соответствия), если это его соответствие подлежит согласно законодательству Российской
Федерации обязательному подтверждению".
7. Пункты 24 и 25 изложить в следующей редакции:
"24. В случае обнаружения недостатков оказанной услуги (выполненной работы) потребитель вправе
по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги (выполненной работы);
соответствующего уменьшения цены оказанной услуги (выполненной работы);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или
повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему
исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги (выполненной
работы) своими силами или третьим лицом.
Потребитель вправе расторгнуть договор об оказании услуги (выполнении работы) и потребовать
полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки
оказанной услуги (выполненной работы) исполнителем не устранены. Потребитель также вправе
расторгнуть договор об оказании услуги (выполнении работы), если им обнаружены существенные
недостатки оказанной услуги (выполненной работы) или иные существенные отступления от условий
договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с
недостатками оказанной услуги (выполненной работы). Убытки возмещаются в сроки, установленные
для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
25. Требования, связанные с недостатками оказанной услуги (выполненной работы), могут быть
предъявлены при принятии оказанной услуги (выполненной работы), в ходе оказания услуги
(выполнения работы) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии оказанной услуги
(выполненной работы), в течение сроков, установленных настоящим пунктом.
Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками оказанной услуги
(выполненной работы), в течение гарантийного срока, а при его отсутствии - в разумный срок, в
пределах двух лет со дня принятия оказанной услуги (выполненной работы) или пяти лет, если
недостатки обнаружены в строении и ином недвижимом имуществе.
Исполнитель отвечает за недостатки услуги (работы), на которую не установлен гарантийный срок,
если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по причинам, возникшим до
этого момента.
В отношении услуги (работы), на которую установлен гарантийный срок, исполнитель отвечает за ее
недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия услуги (работы) потребителем
вследствие нарушения им правил использования результата услуги (работы), действий третьих лиц
или непреодолимой силы.
В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет (пяти
лет на недвижимое имущество) и недостатки услуги (работы) обнаружены потребителем по
истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на недвижимое имущество),
потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные пунктом 24 настоящих Правил, если
докажет, что такие недостатки возникли до принятия им результата услуги (работы) или по
причинам, возникшим до этого момента".
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8. В пункте 26:
а) абзацы первый и второй изложить в следующей редакции:
"26. Если исполнитель нарушил сроки начала, окончания и промежуточные сроки оказания услуги
(выполнения работы) или во время оказания услуги (выполнения работы) стало очевидным, что она
не будет оказана (выполнена) в срок, потребитель по своему выбору вправе:
назначить исполнителю новый срок";
б) в абзаце шестом слова: "начала и (или) окончания" исключить;
в) абзац седьмой изложить в следующей редакции:
"В случае нарушения установленных сроков оказания услуги (выполнения работы) или назначенных
потребителем на основании настоящего пункта новых сроков исполнитель уплачивает потребителю
за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пени) в размере трех
процентов цены оказания услуги (выполнения работы), а если цена оказания услуги (выполнения
работы) договором об оказании услуг (выполнении работ) не определена - общей цены заказа.
Договором об оказании услуг (выполнении работ) между потребителем и исполнителем может быть
установлен более высокий размер неустойки (пеней)";
г) дополнить пункт абзацами следующего содержания:
"Неустойка (пени) за нарушение срока начала оказания услуги (выполнения работы) и (или)
выполнения ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки
впредь до начала оказания услуги (выполнения работы) и (или) выполнения ее этапа или
предъявления потребителем требований, предусмотренных настоящим пунктом.
Неустойка (пени) за нарушение срока окончания оказания услуги (выполнения работы) и (или)
выполнения ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки
впредь до окончания оказания услуги (выполнения работы) и (или) выполнения ее этапа или
предъявления потребителем требований, предусмотренных настоящим пунктом.
Размер взысканной потребителем неустойки (пеней) не может превышать цену отдельного вида
услуги (работы) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида услуги (работы) не
определена договором об оказании услуги (выполнении работы).
Размер неустойки (пеней) рассчитывается исходя из цены оказания услуги (выполнения работы), а
если эта цена не указана, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором
требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного его
удовлетворения или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя
добровольно удовлетворено не было.
При расторжении договора об оказании услуги (выполнении работы) исполнитель не вправе
требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе оказания услуги (выполнения
работ), а также платы за оказанную услугу (выполненную работу), за исключением случая, если
потребитель принял оказанную услугу (выполненную работу).
Требования потребителя, установленные настоящим пунктом, не подлежат удовлетворению, если
исполнитель докажет, что нарушение сроков оказания услуги (выполнения работы) произошло
вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине потребителя".
9. В пункте 29 слова: "Государственный антимонопольный комитет Российской Федерации" заменить
словами: "федеральный антимонопольный орган".
____________


