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Об утверждении Порядка информационного взаимодействия
между оператором Государственной автоматизированной
информационной системы "ЭРА-ГЛОНАСС" и
территориальными органами Министерства внутренних дел
Российской Федерации по субъектам Российской Федерации
Приказ · № 58/119 · от 11.03.2016 · совместный документ · Действует без изменений

МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
МИНИСТЕРСТВО ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПРИКАЗ
Москва
11 марта 2016 г. N 58/119
Об утверждении Порядка информационного взаимодействия
между оператором Государственной автоматизированной
информационной системы "ЭРА-ГЛОНАСС" и территориальными
органами Министерства внутренних дел Российской Федерации по субъектам Российской Федерации
Зарегистрирован Минюстом России 8 апреля 2016 г.
Регистрационный N 41728
В соответствии с пунктом 2 постановления Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2014
г. N 1530 "О некоторых вопросах создания и функционирования государственной
автоматизированной информационной системы "ЭРА-ГЛОНАСС" (Собрание законодательства
Российской Федерации, 2015, N 2, ст. 467) п р и к а з ы в а е м:
1. Утвердить прилагаемый Порядок информационного взаимодействия между оператором
Государственной автоматизированной информационной системы "ЭРА-ГЛОНАСС" и
территориальными органами Министерства внутренних дел Российской Федерации по субъектам
Российской Федерации (далее - Порядок).
2. Установить, что Министерство транспорта Российской Федерации:
в срок не более пяти рабочих дней письменно представляет в Министерство внутренних дел
Российской Федерации актуальную информацию о телефонных номерах оператора системы "ЭРА-
ГЛОНАСС", предназначенных для осуществления информационного взаимодействия,
предусмотренного Порядком;
письменно информирует Министерство внутренних дел Российской Федерации о предстоящих
изменениях телефонных номеров оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС", предназначенных для
осуществления информационного взаимодействия, предусмотренного Порядком.
3. Установить, что Министерство внутренних дел Российской Федерации:
в срок не более пяти рабочих дней письменно представляет в Министерство транспорта Российской
Федерации актуальную информацию о телефонных номерах территориальных органов Министерства
внутренних дел Российской Федерации на районном уровне, предназначенных для осуществления
информационного взаимодействия, предусмотренного Порядком;
письменно информирует Министерство транспорта Российской Федерации о предстоящих
изменениях телефонных номеров дежурных частей МВД России по субъектам Российской
Федерации, предназначенных для осуществления информационного взаимодействия,
предусмотренного Порядком.
Министр транспорта
Российской Федерации М.Ю.Соколов
Министр внутренних дел
Российской Федерации В.А.Колокольцев
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_____________
УТВЕРЖДЕН
приказом
Минтранса России
и МВД России
от 11 марта 2016 г. N 58/119
Порядок информационного взаимодействия между оператором
Государственной автоматизированной информационной системы
"ЭРА-ГЛОНАСС" и территориальными органами Министерства
внутренних дел Российской Федерации по субъектам
Российской Федерации
I. Общие положения
1. Порядок информационного взаимодействия между оператором Государственной
автоматизированной информационной системы "ЭРА-ГЛОНАСС" (далее - система "ЭРА-ГЛОНАСС") и
территориальными органами Министерства внутренних дел Российской Федерации по субъектам
Российской Федерации (далее - Порядок) разработан с целью осуществления уполномоченными
оператором системы "ЭРА-ГЛОНАСС" лицами (далее - оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС") и
уполномоченными должностными лицами территориальных органов Министерства внутренних дел
Российской Федерации по субъектам Российской Федерации (далее - территориальные органы МВД
России) согласованных действий, предусмотренных Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N
395-ФЗ "О Государственной автоматизированной информационной системе "ЭРА-ГЛОНАСС"
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, N 52 (ч. 1), ст. 6960), постановлением
Правительства Российской Федерации от 21 февраля 2015 г. N 151 "О порядке взаимодействия с
Государственной автоматизированной информационной системой "ЭРА-ГЛОНАСС" (Собрание
законодательства Российской Федерации, 2015, N 9, ст. 1336) и постановлением Правительства
Российской Федерации от 26 декабря 2014 г. N 1530 "О некоторых вопросах создания и
функционирования государственной автоматизированной информационной системы "ЭРА-ГЛОНАСС"
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2015, N 2, ст. 467).
2. Настоящий Порядок применяется для обработки информации о дорожно-транспортных и иных
происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации (далее - происшествие),
произошедших на территории субъектов Российской Федерации, в случае отсутствия в субъекте
Российской Федерации введенной в эксплуатацию системы обеспечения вызова экстренных
оперативных служб по единому номеру "112".
3. Информационное взаимодействие между оператором системы "ЭРА-ГЛОНАСС" и
территориальными органами МВД России включает следующие потоки:
1) передача от оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС" в территориальные органы МВД России
информации о происшествии без установления вербального контакта с лицом, находящимся в
транспортном средстве, оснащенном устройством вызова экстренных оперативных служб,
передавшем информацию о дорожно-транспортном и ином происшествии (далее - устройство
вызова);
2) передача от оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС" в территориальные органы МВД России
информации о происшествии с установлением вербального контакта с лицом, находящимся в
транспортном средстве, оснащенном устройством вызова;
3) передача из территориального органа МВД России оператору системы "ЭРА-ГЛОНАСС"
информации о мерах реагирования на происшествия.
4. Информация о происшествиях передается оператором системы "ЭРА-ГЛОНАСС" в территориальный
орган МВД России по представленным МВД России в Минтранс России телефонным номерам
территориальных органов МВД России, предназначенным для осуществления информационного
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взаимодействия, предусмотренного настоящим Порядком.
Информация о происшествии передается в территориальный орган МВД России субъекта Российской
Федерации, на территории которого произошло происшествие.
5. Телефонные переговоры оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС" записываются.
II. Передача информации о происшествии без установления
вербального контакта с лицом, находящимся в транспортном
средстве, оснащенном устройством вызова
6. Оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" при получении информации о происшествии без установления
вербального контакта с лицом, находящимся в транспортном средстве, оснащенном устройством
вызова, устанавливает голосовое соединение с территориальным органом МВД России.
7. После установления голосового соединения оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС" с
территориальным органом МВД России, оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" сообщает
территориальному органу МВД России свой четырехзначный номер и следующую информацию о
происшествии (в соответствии с информацией, содержащийся в системе "ЭРА-ГЛОНАСС"):
1) четырехзначный порядковый номер происшествия, присвоенный автоматически системой "ЭРА-
ГЛОНАСС";
2) информацию о том, что вербальный контакт с пострадавшими не установлен;
3) подтверждение формирования информации о происшествии в автоматическом режиме;
4) время поступления информации о происшествии в систему "ЭРА-ГЛОНАСС";
5) адрес или координаты места происшествия;
6) модель, марка, цвет, государственный регистрационный знак транспортного средства;
7) номер телефона, по которому можно позвонить на устройство вызова, передавшее информацию о
происшествии;
8) количество пострадавших (при наличии).
8. Территориальный орган МВД России принимает от оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС"
информацию о происшествии и обеспечивает реагирование на принятую информацию о
происшествии.
9. При необходимости территориальный орган МВД России связывается с оператором системы "ЭРА-
ГЛОНАСС" по номерам телефонов оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС", представленным Минтрансом
России в МВД России для осуществления информационного взаимодействия в рамках настоящего
Порядка, и запрашивает дополнительную информацию о происшествии. Лицо, запрашивающее
информацию о происшествии, называет свою фамилию, имя, отчество, звание, должность, а также
четырехзначный порядковый номер происшествия, о котором запрашивается информация.
10. В случае запроса дополнительной информации о происшествии, описанном в пункте 9
настоящего Порядка, оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" предоставляет запрашиваемую информацию
о происшествии, которая содержится в системе "ЭРА-ГЛОНАСС".
Оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" предоставляет только информацию о том происшествии, на
которое осуществляется реагирование.
III. Передача информации о происшествии с установлением
вербального контакта с лицом, находящимся в транспортном
средстве, оснащенном устройством вызова
11. Оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" при получении информации о происшествии с установлением
вербального контакта с лицом, находящимся в транспортном средстве, оснащенном устройством
вызова, устанавливает голосовое соединение с территориальным органом МВД России.
12. После установления голосового соединения оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС" с
территориальным органом МВД России, оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" сообщает
территориальному органу МВД России свой четырехзначный номер и следующую информацию о
происшествии (в соответствии с информацией, содержащийся в системе "ЭРА-ГЛОНАСС"):
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1) четырехзначный порядковый номер происшествия, присвоенный автоматически системой "ЭРА-
ГЛОНАСС";
2) информацию о том, что установлен вербальный контакт с пострадавшим или очевидцем;
3) подтверждение формирования информации о происшествии в автоматическом режиме.
13. После выполнения действий, указанных в пункте 12 настоящего Порядка, оператор системы
"ЭРА-ГЛОНАСС" устанавливает трехстороннюю связь "пострадавший" или "очевидец происшествия" -
"оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" - "территориальный орган МВД России".
14. По установлении трехсторонней связи территориальный орган МВД России выясняет у сторон
связи обстоятельства происшествия. При необходимости или по запросу территориального органа
МВД России, оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" сообщает информацию о происшествии, которая
содержится в системе "ЭРА-ГЛОНАСС".
15. Территориальный орган МВД России принимает информацию о происшествии и обеспечивает
реагирование на принятую информацию о происшествии.
16. При необходимости территориальный орган МВД России связывается с оператором системы "ЭРА-
ГЛОНАСС" по номерам телефонов оператора системы "ЭРА-ГЛОНАСС", представленным Минтрансом
России в МВД России для осуществления информационного взаимодействия в рамках настоящего
Порядка, и запрашивает дополнительную информацию о происшествии. Лицо, запрашивающее
информацию о происшествии, называет свою фамилию, имя, отчество, звание, должность, а также
четырехзначный порядковый номер происшествия, о котором запрашивается информация.
17. В случае запроса дополнительной информации о происшествии, указанного в пункте 16
настоящего Порядка, оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" предоставляет запрашиваемую информацию
о происшествии, которая содержится в системе "ЭРА-ГЛОНАСС".
Оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" предоставляет только информацию о том происшествии, на
которое осуществляется реагирование.
IV. Передача информации о мерах реагирования на
происшествие
18. После передачи территориальному органу МВД России информации о происшествии оператор
системы "ЭРА-ГЛОНАСС" устанавливает голосовое соединение с территориальным органом МВД
России, которым была принята информация о происшествии, и запрашивает информацию о принятых
мерах реагирования на происшествие.
Оператор системы "ЭРА-ГЛОНАСС" выполняет действия, указанные в абзаце первом настоящего
пункта, по истечении одного часа после передачи территориальному органу МВД России
информации о происшествии, за исключением случая, когда информация о принятых мерах
реагирования на происшествие запрашивается лицом, находящимся в транспортном средстве,
оснащенном устройством вызова.
19. Территориальный орган МВД России сообщает оператору системы "ЭРА-ГЛОНАСС":
1) наименование подразделений экстренных оперативных служб, осуществивших реагирование на
происшествие;
2) конкретное время передачи информации о происшествии подразделениям экстренных
оперативных служб;
3) время начала реагирования на происшествие;
4) время прибытия подразделений экстренных оперативных служб на место происшествия.
20. В случае если информация о мерах реагирования на информацию о происшествии сообщена
оператору системы "ЭРА-ГЛОНАСС" не в полном объеме (информация, однозначно описывающая:
наименование подразделений экстренных оперативных служб, осуществивших реагирование на
происшествие; конкретное время передачи информации о происшествии подразделениям
экстренных оперативных служб; время начала реагирования на происшествие; время прибытия
подразделений экстренных оперативных служб на места происшествий), территориальный орган
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МВД России в срок, не превышающий одних суток с момента получения информации о происшествии,
связывается с оператором системы "ЭРА-ГЛОНАСС" по номерам телефонов оператора системы "ЭРА-
ГЛОНАСС", представленным Минтрансом России в МВД России для осуществления информационного
взаимодействия в рамках настоящего Порядка, и сообщает недостающую информацию о мерах
реагирования на происшествие.
21. При запросе и предоставлении информации о мерах реагирования на происшествие сообщается
четырехзначных порядковый номер происшествия, сообщенный территориальному органу МВД
России.
_____________


