006 yTBep>xaeHun npocdeccuoHanbHOro craHgaprta "MeHepxep
no UH(POPMALUOHHbLIM TEXHOJNIOrUAM"

Mpukas - Ne 588H - 0T 30.08.2021 - MUMHUCTEPCTBO TPyAa M COLMANbHON 3aluUThl - [lencTByeT 6e3 n3MeHeHui

MWHWUCTEPCTBO TPYLA N COLUNANBHOW 3ALLNTHI POCCUACKOW ®ELEPALIAN
MPNKA3
MOCKBA

30 aBrycta 2021 r. Ne 588H
06 yTBepXXAeHUn NpodeccnoHaibHOro cCTaHhapTa "MeHeoxep nNo UHGMOPMALMOHHBIM TEXHOOrUAM"

3apeructpuposaH MuHtiocTom Poccum 1 okTabpsa 2021 r.
PernctpaunoHHbIn Ne 65223

B cooTBeTCTBMM C NYHKTOM 16 MNpaBun pa3paboTku 1 yTBepXAeHUS NpodecCnoHanbHbIX CTaHAapTOB,
YyTBEPXAEHHbLIX NOCTaHoBNeHUeM NpaBuTenbcTBa Poccninckon ®egepaumm ot 22 sHaps 2013 r. Ne 23
(CobpaHue 3akoHopaTenbCcTBa Poccminckonm ®epepaunn, 2013, Ne 4, cT. 293; 2014, Ne 39, cT. 5266),
npuKasblBalo:

1. YTBEpANTb NpunaraemMbln NpoeccnoHanbHbIN CTaHaapT "MeHeaxep no MH(POPMaLMOHHbLIM
TexHonornam".

2. MpusHaTb yTpaTMBLUNMMK CUNTY:

nprkKa3s MnHuCTepcTBa TpyAa M coumansHom 3awnTel Poccuiickon ®epepaumm ot 13 okTabps 2014 r. Ne
716H "O6 yTBEPXAEHMM NPOGECCMOHAIbLHOro CTaHAapTa "MeHea)Kep No MHPOPMaLMOHHBIM TeXHoNornam"
(3aperncTpupoBaH MnHncTepcTBoM ocTULMmM Poccminckon ®epepaunn 14 Hosbps 2014 r.,
perncTpaunoHHbin Ne 34714);

NYHKT 161 i3MeHeHW1, BHOCMMbIX B HEKOTOPble NPoeCcChoHaIbHbIe CTaHAAPThI, YTBEPXKAEHHbIE
nprkKasamm MnHUCTEpCTBa TPYAa M CoLManbHOM 3aWwuTel Poccuinckon ®enepaum, yTBepXAeHHbIX
npuvkasoMm MuUHUCTepCTBa TPyAa U CcoLManbHOM 3awmnTbl Poccuninckon ®enepauun ot 12 nekabps 2016 r. Ne
727H (3aperncTpupoBaH MuHucTepcTsom rocTmumm Poccniickon ®epgepaunn 13 aHeaps 2017 r.,
perncTpaunoHHbin Ne 45230).

3. YCTaHOBUTb, YTO HAaCTOALWMIN NPUKa3 BCTynaeT B cuiy ¢ 1 mapTta 2022 r. n gencteyeT Ao 1 mapta 2028
r.

MuHuncTp A.O.KoTsikoB

YTBEPXKIEH

npuka3om MuHuCTepcTBa
TpyAa U CoLManbHOM 3aluThbl
Poccuiickon depepauun

oT 30 aBrycta 2021 r. Ne 588H

MPO®ECCNOHANIbHBIN CTAHLAPT
MeHeXep Nno MHHOPMaLIMOHHLIM TEXHOJIOrUAM

149
PerncTpaunoHHbI HoMep

ConepxxaHue

|. Obwme cBepeHuns
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II. OnucaHue TpyaoBbIX PYHKLUMIA, BXOAALIMNX B MPORECCUOHaNbHbIN CTaHAapT (PyHKLUMOHaNbHasa KapTa
BMAa NpodheCcCnoHa bHON SesATenbHOCTN)

Ill. XapakTepncTuka 0606LweHHbIX TPYAO0BbIX (YHKLNIA

3.1. O606weHHas TpyaoBas PyHKLNS "YnpaBaeHne onepaLoHHON AeATENbHOCTLIO OpraHmu3aunm B
06J1acTn MHPOPMALMOHHBIX TeXHOI0r A"

3.2. O6obuieHHas TpyaoBas pyHKUMA "YnpaBieHne cepBncamMmm MHMOPMaLIMOHHbLIX TEXHONOM U
opraHusauum”

3.3. 060buweHHasa TpyaoBas QyHKUNS "YipaBieHne e AnHON MHADOPMaLIMOHHOM CPeaon OpraHm3anmu,
pernoHa, cTpaHbl"

3.4. 0606LeHHas TpyaoBas GyHKUMS "YnpaBaeHue LdpoBoN TpaHchopMaLmen opraHn3auum, permoHa,
CTpaHbI"

IV. CBeneHus 06 opraHusauusx - paspaboTymkax npodeccMoHanbHoro ctaHgapTa

|. ObLime cBegeHuUn

YnpaBsieHne nHPOPMaLMOHHbIMIU TexHoNormamm (ganee - T) B 3KOHOMUKE 1 FOCYAapCTBEHHOM
ynpasnennn06.014
(HanMeHoBaHMe BUAa NpodeccMoHanbHON aeaTenbHoCcTM)Koa

OCHOBHas Lesb BuAa NpodeccroHaNbHOM AeaTenbHOCTW:YNpaBieHne BHeApeHEM, NPeaoCTaBNEHNEM,
NCMOJIb30BaHUEM 1 PA3BUTUEM LINPOBBLIX U MHHOPMALIVOHHBIX TEXHOOT A

Ipynna 3aHaTuin:1330PykoBogutenn cnyxb n nogpasgeneHumin B cpepe nHpopMaLMoHHO-
KOMMYHWKaLWOHHbIX TEXHOJI0rNNn--

(kon OK3 1)

(HanmeHoBaHuNe)

(koo OK3)

(HanmeHoBaHuNe)

OTHeceHune K BUAaM 3KOHOMUYECKON AeaTenbHoCTN:62.09/1eTeNbHOCTb, CBA3aHHANA C UCMOJIb30BAHNEM
BbIYUCNTENBHON TEXHMUKN U MHPOPMALMOHHBIX TEXHOIOMMIA, NpoYas

(kon OKB3[ 2 )
(HaMMeHOBaHMe BUOA SKOHOMUYECKOW OesATE/IbHOCTHN)

1 O6LLepoccUinckuin KnaccurukaTop 3aHATURA.
2 06L1epoCcCcnnCKMn KnaccuukaTop BUAOB SKOHOMUYECKON AeATENbHOCTH.

Il. OnncaHue TPYyAoBbLIX (hYHKLMIA, BXOAAWMX B MPOGECCMOHaNbHbIA CTaHAapT (DYHKLUMOHaNbHasA KapTa
BMAa NPOhecCMoHa bHON AeATeNbHOCTH)

0606LeHHbIe TPYLOBbIE YHKLMNTPYLOBbIE DYHKLM

KOLHaNMEeHOBaHNeYpPOBeHb KBaMNKaLMMHanMeHOBAHNEKOAYPOBEHb (MOAYPOBEHL) KBaAU(MKaLMM

A
YnpaBfieHne onepaumoHHON AedaTeNbHOCTbIO OpraHu3aumm B obnactn UT6
YnpasneHve nsmeHeHnamm UTA/01.66

YnpasneHune UT-akTueammA/02.66
YnpasneHne UT-npoektamMnA/03.66
YnpasneHne obpaboTkon 3anpocos B 0bnact UT COTPYLHWNKOB, KIMEHTOB 1 NapTHEPOB

opraHm3aunnA/04.66
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YnpaB/iieHne OTHOLEHUAMI C COTPYAHMKaMKU nogpasaeneHnin UT n noctaBlwimnkammA/05.66
YnpaBneHne nHgpopmMaunoHHonm 6e3onacHoCTb0A/06.66
Pa3BnTre KoMneTeHUMIn nepcoHana UT-noapa3aneneHnsA/07.66

B
YnpasneHue cepsucamm UT opraHmnsaummn’
YnpasneHue coBeplleHcTBoBaHueM UT-cepsmcosB/01.77

YnpasneHue obuien cTommocTbto BnagexHmsa UTB/02.77

YnpaeneHue nporpammamm UT-npoekTosB/03.77

YnpasneHve yposHeM npepoctasnennsa UT-cepsrucosB/04.77

YnpasieHne OTHOWEHNUAMU C BHYTPEHHUMM 3aKa3vmkamum UT-cepsucosB/05.77
YnpasJsieHne HenpepblBHOCTbIO UT-cepncosB/06.77

MoTmBaunsa COTPYOHMKOB B paMKax cepBucHoro noaxona k UTB/07.77

C
YnpasaeHne eanHon MHPOPMaLMOHHOW CPeaon opraHnsaumm, pernoHa, CTpaHbi7
YnpasneHne cTpaTerunen passutnsg UTC/01.77

YnpaBneHuto LeHHocTblo UT ons 6usHeca (opraHn3sauunmn)C/02.77
Ynpasnenve noptgensmu UT-npoekTosC/03.77
ObecneyeHne HeNpPepbLIBHOCTY NpenocTaBaeHns UT B opraHu3auumn, pernoxHe, ctpaHeC/04.77

YnpasneHne OTHOLWEHUSMUN C 3aUHTePeCoBaHHbIMIU CTOPOHaMK NpW NpeaocTaBAeHnn e 4UHON
NHpopMaumnoHHon cpenblC/05.77

Ynpasnenue puckamu UT n knbepbesonacHocTboC/06.77
BoBsieyeHne B aBTOMaTU3aLMIO KJIOYEBLIX MOJSIb30BaTENEN opraHm3aunnC/07.77

D
YnpasaeHune undpoBon TpaHCcopMaLmen opraHnsaLmm, pernmoHa, CTpaHbi8
YnpasnieHne unpoBon cTpaTernemn opraHnsauum (pernoHa, ctpaHs)D/01.88

YnpaBneHne MHBECTULMSAMUN B LNGPOBYIO TpaHchopmaumioD/02.88
YnpaBneHne LOPOXXHON KapTON MHHOBALMOHHOM AeATeNbHOCTY Mo Lugposon TpaHcdopmaunnD/03.88

ObecnevyeHne AMHAMUYHOIO M3MEHEHMSA OpraHn3aLmmn (PernoHa, CTpaHbl) MyTEM BHeAPEHUS LU POBbLIX
TexHonornnbD/04.88

YnpasieHve B3aMMOOTHOLLEHNSIMU B paMKax LG POBOIA TpaHCHOPMaLMKN C LUMPOKM KPYroM
CTeKXONAEPOB: KANEHTaMW, MApTHEPAMM, FOCyAapCTBOM, HAy4YHbIMU N 06pa30BaTENIbHbIMY
yYpeXXAeHUSAMMN, HEKOMMEPYECKMMMN OpraHu3aumsamMim, npodeccroHanbHbIMU cooblyecTBamMmbD/05.88

YnpasneHne puckamu LG poBoro pa3sutua (Lndposoro otctaBaHns)D/06.88

OnpefeneHne HanpasieHWA MOTMBALMMN BCEX 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH Ha LMMPOBYIO TpaHCdopMaLumio,
NpoABUXEHNe LNpPoBON TpaHchopMauum BHYTpy opraHnsaummbD/07.88

lll. XapakTepncTmka 0606LLEeHHbIX TPYLOBbLIX (YHKLMUIA
3.1. O6obueHHas TpyaoBas PyHKLMS
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HanmeHoBaHneYnpaBieHne onepaLnoHHON AesTeNbLHOCTbI0 opraHm3auumn B obnactu UTKop
AYpoBeHb KBannduKaumm
6

MpouncxoxxaeHne 0606LLEHHON TPYA0BON YHKLUN
OpurnHanX3anmMCTBOBaHO M3 OpUrnHana

KoL opurnHana
PerncTpaunoHHbIi HoMep NpodeccMoHabHOro CTaHdapTa

BO3MOXXHbIE HAaVMEHOBAHNA AOJHKHOCTEN, NpodeccMnPykoBoanTeNb OTAENA YyNPaBaeHNs
NHPACTPYKTYpPOW

PykoBoauTens oTAeNa NporpaMMHoro obecneyeHns

PykoBoauTens rpynmnbl ynpasneHus 6asamu AaHHbIX

HayaNbHUK BbIYMCANTENBHOMO LeHTpa

TpeboBaHma kK 0bpa3zoBaHuMto U 0byyeHntoBbICILIee obpa3oBaHue - bakanaBpuaT

nnm

Bbiclwiee obpa3oBaHue - MarnucTpaTypa

TpeboBaHuMs K onbITY NpakTMyeckon paboTbiHe MeHee Tpex neT B ob6nactu UT n He MeHee 04HOro roaa
y4acTnsa B BbIOOpE MOCTaBLLMKOB Ha OCHOBaHUMN KOHKYPCHBIX MPOLEeAYp, OTKPbITbIX U 3aKPbIThIX TEHAEPOB
Ocobble ycnosusi gonycka kK pabote-

Ipyrue xapakTepucTUKNPEKOMeHAYeTCS AONONHUTENIbHOE NpodecCcnoHanbHoe obpa3oBaHMe - MOBbILLEHNE
KBannukaLmm no nporpammam ynpasneHus UT, ynpasneHunsa pecypcamm UT, ynpasneHnsa aktuesamu AT,
ynpaB/ieHns NepCcoHanoM, yrnpasneHus 6ogxetom

JlononHNTENbHbIE XapaKTEPUCTUKM

HanmeHOBaHMe OOKYMeHTa

Kog

HanmeHoBaHme 6a30B0oM rpynnbl, 4OHKHOCTU (Mpodeccnn) uim cneunanbHoOCTH
OK31330PykoBogutenu ciyxb n nogpasgeneHuii B cpepe MHPOPMaLMOHHO-KOMMYHMKALMOHHbIX
TEXHOSI0rniA

EKC 3 -[lnpekTop (Ha4anbHWK) BbIYUCANTENBHOMO (MHPOPMALIMOHHO-BEIYUCINTENLHOIO) LEeHTpPa

-HavyanbHMK 0TAena aBToOMaTM3aLumM 1 MexaHM3aLuum Nnpom3BoACTBEHHbIX MPOLECCOB
-HavanbHMK oTOEena aBTOMaTU3MPOBAHHOM CUCTEMbI YyNpaBaeHusa nponssoactesom (ACYM)

-HavanbHKK oTAena nHhopmaumm
OKMATP 4 221353aBenytownin CEKTOPOM ((hYHKLIMOHaAbHbLIM B MPO4MX 061acTAX AeATeNbHOCTH)

24072MeHepxep B nogpasgeneHnsx (cny>xbax) komnbloTepHoro obecneyeHns

24702HavanbHuK oTaena (KomnbloTepHoro obecnevyeHuns)
26152PykoBogmnTenb rpynmnbl (HAy4YHO-TEXHUYECKOrO pa3BUTMSA)

44490HavanbHuK rpynnel (6topo), nabopaTopun B COCTaBe KOHCTPYKTOPCKOI0, TEXHOJIOMMYECKOrO,
nccnenoBaTesibCKOro, Pacy4eTHOr0, 3KCNepUMEeHTaIbHOr0 U APYrMX OCHOBHbIX OTAE/10B
OKCO 5 2.09.03.01MHdpopMaTuKa 1 BIHUCANTESIbHAs TEXHUKA

2.09.03.02NHopMaLIMOHHbBIE CUCTEMBI U TEXHOJIOM U
2.09.03.03MpurknagHas NHopMaTnKa

2.09.03.04MporpaMMHas nHXXeHepwus
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2.09.04.01NHdopMaTUKa U BbIHUCINTESIbHAA TEXHMKA
2.09.04.02HdopMaLIMOHHbIE CUCTEMBI U TEXHONOM UK
2.09.04.03MpuknagHas nHpopMaTUKa
2.09.04.04MporpaMMHas nHXXeHepus

3.1.1. Tpynosasa pyHKUMSA
HanmeHoBaHmeYnpasneHne nameHeHmamm NTKoa
A/01.6YpoBeHb (MoAYypOBEHb) KBaNU(MKaLnn

6

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUMMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnuHania

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNLHOro CTaH4apTa

Tpygnosble gencTena®opMmpoBaHmne 1 CoriacoBaHme Lienen ynpasaeHna nsmeHeHnamm UT
OpraHu3aumns ynpasneHus nameHeHnsmm UT ¢ NOMOLLIbIO NepCcoHana n CTENKX0N4EPOB
KOHTpOJ‘Ib KayeCTBa N NOCTOAHHOE yiy4HlleHne rnpouecca ynpasaeHNa NUaMeHeHNAMN nT

Heobxogumble ymeHnsMoaennpoBaTb, aHaAM3NPOBaTb U 4EKOMMO3MPOBATL LieSin YNpaBJeHUs
n3meHeHnamn UT

®opMMpoBaThL KOMaHAY W OpPraHn30BbLIBaTb NEPCOHAN A5 YNpaBaeHUs n3meHeHusmu UT
OcCyLLeCcTBASATb MOHUTOPUHT 1 KOHTPOJIb YNPaBieHNsa n3MeHeHusamu UT
OpraHn30BbIBaTb AEATENBLHOCTb MO HEMPEPLIBHOMY YYYLIEHWIO yNpaBAeHnsa nsMeHeHunamm UT

Heobxoamnmble 3HaHMAMeXAyHapOAHbIE N OTEYECTBEHHbIE CTaHAAPThI, NyYlIne NPaKTUKN 1 PPeriMBOPKU
no ynpasJieHN0 n3MeHeHuamm s UT

MeToLbl MOHUTOPUHIA U KOHTPONS YNpaBneHUs nsmeHeHnamm UT
MeToAbl HENPEPBLIBHOr0 YNy4LLEHWS YNpaBiaeHNa nsMeHeHnamm UT
[pyrvne xapakTepucTukun-

3.1.2. TpynoBas (hyHKLNA
HanmeHoBaHueYnpasneHne UT-akTnsamuKon
A/02.6YpoBeHb (NOAYPOBEHL) KBaNM(MKaLmm
6

MponcxoxxaeHne TpyaoBon pyHKLUUMOprUrnHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrnHana

Kopn opurvHana
PerncTpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHasbHOro CTaHaapTa

Tpynosble fencTBna®opMmpoBaHme 1 coranacoBaHne uenen ynpasneHms NT-akTueamu
OpraHusaumsa ynpasneHus UT-akTMBaMmn C NOMOLLbIO MePCOHaNa U CTENKX0NAepoB
KOHTpOJIb KayecTBa 1 MOTUBALUS COTPYLHUKOB Ha ynydlleHue ynpasieHna UT-akTusamm

Heobxogumble ymeHUsPopMnpoBaTb 1 AEKOMMNO3MPOBATL LIEAN yrpaBaeHns NT-akTuBamu
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®opMMpoBaTh KOMaHy W OpPraHn30BbLIBaTb NEPCOHAN U CTENKX0NAepOB Aas ynpasneHns UT-akTreamu
OcyWwecTBAATb MOHUTOPVHT U KOHTPOJb YNpaBnieHus UT-akTuBamu
OpraHun30BbIBaTb AeATENbHOCTb MO HEMPEPbLIBHOMY YNyYLLIEHWO ynpaBneHus UT-akTusamu

Heobxogumble 3HaHMAMe)xAyHapoaHblE N 0TeYeCTBEHHbIE CTaHAAPTHI, y4Lllne NPakTUKMN 1 PenMBOPKIA
no ynpasfieHunio NT-akTnusamu

MeTonbl BbibOpa NOCTABLUUKOB M KOHTPOSA OCYLLECTBIEHNSA NOCTABOK
MeToLbl MOHUTOPUHIa U KOHTPONS ynpasneHusa NT-akTnsamm
MeToabl 6rogxeTnpoBaHus NT-akTBOB

MprHUMNbl KOHTPaKToBaHnsA B UT

MeTofbl HENPEPBLIBHOIO YJy4LleHUs yrnpasneHns NT-akTueamu
[pyrue xapakTepucTunku-

3.1.3. Tpynosasa pyHKUUSA

HanmeHoBaHMne

Ynpasnenve UT-npoekTamuKon
A/03.6YpoBeHb (MoAYpPOBEHb) KBaNU(MKaLnm
6

MpouncxoxxaeHne Tpyaoson pyHKUMMOpUrmHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrMHana

Kopn opurvHana
PerncTtpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHalbHOro CTaHaapTa

TpyAaosble fencTBna®opMmMpoBaHme 1 COraiacoBaHne NPUHUMNOB yrnpasaeHns UT-npoekTamu
OpraHusaumns ynpasneHus UT-npoekTaMm € MOMOLLbIO NepcoHana n CTENKXoNLepos

KOHTPOJIb KayecTBa ¥ ynpassieHne yay4dleHneM ynpasneHus NT-npoekTamm

Heobxoaumble ymeHnAOCYyLWLECTBAATL PYKOBOACTBO NT-NpoekTamm

®opMMpoBaTb KOMaHAY W OpraHn30BbIBaTb NEPCOHAN U CTENKXONAEepOoB 4S8 ynpasneHns UT-npoekTamm
OcyLwecTBNATb MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb YNpaBneHus NT-npoekTamm

OpraHun3oBbIBaTh LeATESIbHOCTb MO HEMPEepPbIBHOMY yiy4LleHWUo yrpasieHns UT-npoektamu

HeobxoanMble 3HaHUAMEXyHapOaHbIE 11 OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPThI, IyYLLME NPaKTUKN 1 (PENMBOPKM
Mo yrNpaBieHNIo NPOeKTaMu

MeXxayHapoHble N OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPThI, JIyHLUNE NPAKTUKMN 1 (PPEeNMBOPKK Mo yrnpasnaeHuio UT-
npoeKkTamu

MeTonbl Bbibopa ncnonHnTenen NT-NnpoekToB 1 KOHTPONIA UX AeATENbHOCTU
MeToLbl MOHUTOPUHIA N KOHTPOJIA ynpaBneHus UT-npoekTamu

MpuHUMNbI KOHTPaKToBaHWsA B UT

MeToAbl HENPepPbIBHOr0 yny4lleHns ynpasieHna NT-npoektamu

Opyrue xapakTepucTnkm-
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3.1.4. TpynoBasa pyHKUMSA

HanmeHoBaHmeYnpaBneHune obpaboTkon 3anpocos B 06nacTu T COTPYLHWUKOB, KIMEHTOB 1 NApTHEPOB
opraHusauuuKon

A/04.6YpoBeHb (MoaypoOBeHb) KBaNUgmKaLnm

6

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKUMMOpUrnHanX3anmMcTBOBaHO U3 OpUrMHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNLHOro CTaH4apTa

Tpyanosble genctens®opMmpoBaHmne 1 CornacoBaHue Lenen ynpasneHns obpaboTkol 3anpocos
noJsib3oBaTtesien

OpraHu3aums ynpasneHus 06paboTKoii 3anpocoB Mosb30BaTeNIEN C MOMOLLbIO NEePCoHaNa U CTENKXOepPoB
KOHTPO/Ib KaYecTBa U yrpas/eHne yayylleHnem ynpaeaeHus obpaboTKol 3anpocoB nosib3oBaTenen

Heobxogumble ymeHUs®opMnpoBaTh 1 AEKOMMNO3MPOBATHL LIeAN yrnpaBneHns 0b6paboTkol 3anpocoB
rnoJib30BaTesNen

®opMmpoBaTb KOMaHAY U OpraHn30BbIBaTb MEPCOHAs U CTENKXONAEPOB AN14 yripaBneHns obpaboTkon
3anpocoB MoJjib30BaTenen

OCyLLEeCTBAATb MOHUTOPUHI U KOHTPOJIb YrpaBneHns 0bpaboTKow 3anpocoB Nosb3oBaTeNen

OpraHn30BbIBaTb AeATE/bHOCTb MO HEMPEPLIBHOMY Yy4yLLEHNO YyNpaBaeHns 06paboTkon 3anpocos
noJsib30BaTenen

Heobxoamnmble 3HaHMAMeXAyHapOAHbIE U 0TEYEeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, NyYLlIne NPaKTUKN 1 PPeriMBOPKU
no ynpasnieHunio 06paboTKon 3aNpoCcoB Nosib3oBaTeNen

MeToabl Bbibopa cybnoapsaYMKoB N KOHTPOJIA UX AeSTeNbHOCTU

MeToAbl KOHTPOJIS ynpaBfieHns 06paboTKoN 3aNpocoB Nosib3oBaTenei

MeTobl HEMPEPLIBHOIO Yy4lleHns ynpaBnieHns 06paboTKoi 3anpocoB nosib3oBaTeneit
Opyrvue xapakTepucTuku-

3.1.5. Tpynosasa pyHKUUSA

HavmMeHoBaHVeYnpas/iieHne OTHOLWEHMAMY C COTPYAHMKaMK nogpasgeneHnin AT n noctaswmkamnKos
A/05.6YpoBeHb (NofypoBeHb) KBanupukauum

6

MpouncxoxxaeHre Tpynoson pyHKUUMOpUrmHan
X3anMCTBOBaHO 13 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNbHOr0 CTaH4apTa

TpynoBble AencTBUABbISBNEHNE FPYNN CTEAKXONAEPOB 1 hOPMUPOBaHME (COriacoBaHme) Lenei un
MPVHLMMOB B3aUMOAENCTBUS C HAMK

OpraHVIBaLI,I/Iﬂ yrnpaBieHna OTHOWEeHNAMN C COTPYAHNKaMK nop,pa3u,eneH|/||7| T n nocTaBLLnKaMu

MOHUTOPWHT, KOHTPOJIb U yNpaBieHNe yNyyLlleHNEM OTHOLWEHWIA C COTPYAHMKaMM noapasaeneHnin UT un
MOCTaBLLMKaMW
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Heobxonmmele ymeHusKnaccmpmumpoBaTb CTENKXOIAEPOB 1 oNpefensiTe 0COBEHHOCTY B3aMMOLEACTBIA C
KaXK1on rpynnown

OCyLLecTBAATb MOHUTOPUHI U KOHTPOJIb B3aUMOOTHOLLEHWI C MOCTaBLLNKaAMN
OcyLwiecTBnATb HaeM, YBOJIbHEHNE, MOTUBALUIO, pa3BuTne NT-nepcoHana
Ynpasnate UT-nepcoHasioMm

HeobxoauMble 3HaHMAMEXAyHaPOAHbIE N OTEYECTBEHHbIE CTaHAAPTHI, IyyLIne NPaKTUKU 1 PPENMBOPKI
M0 yNpaBJeHWO MepCoHaioM

MeTonbl BbIbOpa NOCTABLUUKOB M KOHTPOS OCYLLECTBIEHNS NOCTABOK
MPUHUMMNBI MEXJIMYHOCTHOT 0 06LEeHMS

Opyrue xapakTepucTrkm

3.1.6. TpynoBas hyHKLNA

HanmeHoBaHneYnpaBneHme nHpopmaunoHHon 6esonacHocTbioKoa
A/06.6YpoBeHb (NOAYPOBEHL) KBaM@rKaumm

6

MpoucxoxxaeHne TpyaoBoN yHKLMMOPUrMHan
X3anuMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana

Kopn opurvHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCnoHaNbHOro CTaH4apTa

TpynoBble AeicTBUSPOPMUPOBAHNE U COTNIACOBAHME LIENEN N NPUHLMMOB yrpaBieHns NHPOPMaLIMOHHON
6e30MacHOCTbIO

OnpegneneHne cocTaBa MeTOZI0B M CpeacTB obecneyeHns b6esonacHocTn T, COOTBETCTBYIOLNX KPUTEPUSM
oueHkn besonacHocTn UT

OpraHun3aums ynpasaeHus MHPopMaLMoHHON 6e30MacHOCTbIO C MOMOLLLIO MepCcoHasla U CTeKX0N4epoB
KOHTpPO/Ib KaYecTBa W YrpaBfieHMe YNyYlleHNEM YNpaB/ieHNs MHGOPMaLIMOHHON 6e30MacHOCTbI0

Heobxogumble yMeHUSPOPMUPOBATL U AEKOMMO3MPOBATL LISV YrpPaBieHUs UH(HOPMALMOHHOW
6e30nacHOCTbIO

Micnonb3oBaTb MeToAbl 1 cpeacTBa obecneyeHns 6esonacHocTu T, COOTBETCTBYIOLINE KPUTEPUAM OLIEHKN
6e3onacHocTn UT

®opMMpoBaTb KOMaHAYy U OpraHn30BbIBaTb MEPCOHA U CTENKXONAEPOB 418 yrpaBaeHns NHHOPMaLMOHHON
6e30MacHOCTbIO
OCyLWecTBASTb MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb YMPaBAeHUs MHOPMALIMOHHOW 6€30MaCcHOCTbI0

OpraHn30BbIBaTb AeATE/bHOCTb M0 HENPEepPbIBHOMY YYYLLEHWNIO YNpaBieHns NHHOPMaLMOHHON
6e30nMacHOCTbIO

HeobxoavMble 3HaHUAMeEXyHapOaHbIE 1 OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPTbI, IyYLUMe NPaKTUKN 1 PENMBOPKM
Mo yrnpasaeHnio NHPOPMaLIMOHHON 6e30MacHOCTbIO

MeTonbl u cpeacTBa obecneveHns 6eszonacHocTn UT, kpuTepun oueHkn besonacHocTn UT

MeToabl KOHTposs 6e3sonacHocTn UT
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MeToZLbl HEMPEPLIBHOIO YAy4LIeHWs YpaBieHns MHhOopMaLMOHHON 6e30MacHOCTbI0
[pyrue xapakTepucTuku-

3.1.7. TpyLnoBas (hyHKLNA

HanmeHoBaHuePa3BnTMe KoMneTeHUuin nepcoHana UT-nogpasgeneHnskon
A/07.6YpoBeHb (NOAYPOBEHDL) KBaNMdMKaLmm

6

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKLUMMOprUrnHan
X3anMCTBOBaHO 13 OpuUrnHana

Kopn opurvHana
PerncTpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHaibHOro CTaHaapTa

TpynoBble AeiCTBUSYNPABAEHME ONpeaesIeHNEM, COrNacoBaHNEM U YTBEPXKAEHNEM LIeSIEBON MOAENN
KOMMeTeHUNiA nepcoHana UT-nogpasnenexHns

OpraHun3aums oLueHKN COOTBETCTBUSA KOMMNETEHLMI NepcoHana NT-noapa3aeneHms Leneson Moaenm
KoMMeTeHUui

YnpaBnieHne nepexonom nepcoHana UT-noapasneneHns K LeneBo Moienn KoMneTeHLUuii

Heobxogumblie ymeHUAPOpMMPOBaTh MOJAEN KOMNETEHUNA NepcoHata UT-noapa3aeneHms C y4eTom
cTpaTerun brusHeca n opraHm3auum B obnactm UT

BblbnpaTb MeTOAbI OLEHKM KOMMETeHUUA nepcoHana UT-noapasneneHus

Micnonb3oBaTb MeToabl 06y4eHns n pa3suTus nepcoHana UT-nogpasgeneHnsa oas popMmMpoBaHnS LLeNEBOW
MOJLENN KOMMeTeHU NI

Heobxogumble 3HaHMAMe)XAyHapOAHbIE N 0TeYEeCTBEHHbIE CTaHAAPThI U NPOdECCUOHANbHbIE CTaHAAPTHI,
Jyqlime npakTukn n pernMBopKn Moaenen komneTeHunn AT-nepcoHana

MeToA4bl 1 MOOENN OUEHKN KoMNeTeHunn NT-nepcoHana
Lpyrue xapakTepucTunku-

3.2. 0606LLeHHas TpyaoBas hyHKUUS
HanmeHoBaHmeYnpasneHme cepsmcamn NTKog
BYpoBeHb KBanndukaLmm

7

MpouncxoxaeHne 060bLLeHHOW TPYA0BON YHKLUUNOPUrnHAN
X3anMCTBOBaHO M3 OpUrnHana

KoL opurnHana
PerncTpaunoHHbIi HoMep NpodeccMoHabHOro cTaHdapTa

BO3MOXXHbIE HaVMEHOBaHNA [OJHKHOCTEN, NPodecCcMnPyKoBoanTeNb OTAENa NOALEPXKKM NOSIb30BaTENEN
MeHep)xep LeHTpPa 06CyXMBaHNS N0JIb30BaTENEN NHDPOPMALIMOHHBIX TEXHOIOT NI
OunpekTop cnyx6bbl 3aKka3z4ymka

TpeboBaHma kK obpa3zoBaHmio U 0byyeHntoBbICLee obpa3oBaHue - bakanaspunaT

nnm

Boiclwee obpa3oBaHue - MarncTpaTypa

TpeboBaHma K onbITy NpakTu4eckon pabotbiHe meHee nNaTh neT B 061acTn AT n He MeHee Tpex neT
BHeAPeHUS 1 (UK) UCNONb30BaHNSA CEPBUCHOMO NOAX04a
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Ocobble ycnosusi monycka kK pabote-
Jpyrue xapakTepucTuKnPeKoMeHayeTCs LONOAHUTENbHOE NPodecCroHanbHoe obpa3oBaHme - NOBbILLEHNE
KBanMukaLmm no nporpammam ynpasnenus UT, ynpasneHunsa cepsmcamm UT

[ononHNTENbHbIE XapaKTEPUCTUKK

HaumeHoBaHMe OOKyMeHTa

Kon

HanmeHoBaHme 6a30B0M rpynnbl, 4OHKHOCTU (Npodeccnm) nam cneumanbHOCTM
OK31330PykoBoautenu ciyxb n nogpasgeneHunii B cpepe MHPOPMaLNOHHO-KOMMYHMKALMOHHbIX
TexHOo0rni

EKC-OunpekTop (Ha4anbHUK) BEIYNCANTENBHOMO (MH(POPMALIMOHHO-BLIYUCUTENBHOMO) LIEHTPa

-HavanbHWK oTOena aBToMaTM3aLUUnM U MexaHW3aLmMm NPon3BOACTBEHHbIX NPOLECCOB
-HavanbHMK oTOena aBTOMaTU3MPOBAHHOMN CUCTEMbI YynpaBaeHus nponssoactasom (ACYM)

-HavanbHWK oTaena nHdpopmaumm
OKMATP24072MeHenxep (B nogpasgeneHmsax (cnyxbax) komnbioTepHoro obecneyeHms)

24702HavanbHuK oTaena (KomnbloTepHoro obecnevyeHuns)

24705HavanbHuK otaena ((hyHKUMOHANbHOrO B MPoYMx 061acTsax OeaTenbHOCTH)
24927Ha4vanbHuK cnyxbbl ((yHKUMOHANLHOW B NPoYnx 061acTax oeaTenbHOCTM)
25042HavanbHuK ynpasaeHns (Cneunannu3npoBaHHOMO B NPOYMX OTpacsax)

25108HayvanbHMK LeHTpa (B NPOYMX 0Tpacasx)
OKC02.09.03.01HthopMaTUKa 1 BblHUCAUTESIbHAA TEXHMKA

2.09.03.02NHopMaLIMOHHbBIE CUCTEMBI U TEXHOIOM UK
2.09.03.03MpurknagHas NHopMaTuKa

2.09.03.04MporpammMHas nHxeHepus
2.09.04.01/HdopMaTHKa 1 BbIYUCNTENIbHAA TEXHUKA

2.09.04.02NHopMaLIMOHHbBIE CUCTEMBI U TEXHOJIOM U
2.09.04.03MpuknagHas NHopMaTnkKa
2.09.04.04MporpaMMHas HXXeHepwus

3.2.1. TpyLnoBas (hyHKLNA

HanmeHoBaHMeYnpasneHme coseplleHcTBOBaHMeM UT-cepeucosKon
B/01.7YpoBeHb (MoLYypOBEHb) KBaIMPUKaL MM

7

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKLUUMOprUrnHan
X3anMCTBOBaHO 13 OpuUrnHana

KoL opurunHana
PerncTpauunoHHbIi HoMep NpodeccMoHabHOro CTaHdapTa

Tpynosble genctensyYnpassieHne hopMnupoBaHmeM MoLenu oueHku UT-cepsncos
OpraHusalms BbISBIEHNA LieNeBblx NoKasaTenen NT-cepBrCOB C MOMOLLLIO MepCoHana 1 CTENKXONAEePOB

YnpaBsieHne nepexoaom K ueneson mogenm UT-cepeucos
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Heobxogumbie ymeHus®opmnpoBaTb MOAENb OLEHKK UT-cepBucoB

OpraHun30BbIBaTb AEATEIbHOCTb MO BbISIB/IEHUIO LIeSIEBOr0 3Ha4YeHWs nokasaTenen UT-cepBnucoB Ha 0CHOBE
cTpaTerun bnsHeca n cTpaTerun opraHnsaumm B obnactn UT

BbISABNISATb PAaCX0XXAEHNSA B LLESIEBOM U TEKYLLEM COCTOSHUN UT-CepBMUCOB

Heobxogumble 3HaHMAMe)ayHapoAHble N 0TEYECTBEHHbIE CTaHAAPTLI, yYLlUNe NPAKTUKN N DPENMBOPKIA
Mopnenen oueHkn NT-cepsncos

MeToLbl MOHUTOPUHIA U KOHTPOSIS COCTOAHMA UT-cepBrcoB
[pyrvne xapakTepucTuku-

3.2.2. TpypoBas hyHKLNA

HanmeHoBaHneYnpasneHme obLien cTommocTblo BlageHus UTKog
B/02.7YpoBeHb (MoAypoBeHb) KBanUpuKauum

7

MpouncxoxxaeHne Tpyaoson pyHKUMMOpUrmHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrMHana

Kopn opurvHana
PerncrtpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHasbHOro CTaHdapTa

Tpynosble aencTens®opMrnpoBaHne 1 COrnacoBaHUe Liesen ynpasneHns obLien CTOMMOCTbIO Bnagexmsa UT
OpraHun3saumsa ynpaeneHus obLien CTOMMOCTbIO BNnafgeHmsa AT ¢ NOMOLLbIO NepCcoHana U CTENKX0N4epoB
KOHTpOJ/Ib Ka4yeCTBa W IMAEPCTBO B yyHLIEHUN yripaBaeHns obwen cCTonMocTbio BnageHna UT

Heobxogumbie yMmeHUAPOPMMPOBaTHL U AEKOMMO3UPOBATL LEAN YNpaBaeHns obLen CTOMMOCTbIO BJlafleHNS
nT

®opMMpoBaTb KOMaHAY W OpraHn30BbIBaTb MEPCOHAs U CTENKXONAEPOB 414 yripaBaeHns obei
CTOMMOCTbIO BNlafeHua UT

OcyWwecTBAATb MOHUTOPVHI U KOHTPOJIb YrNpaBieHus obLueit CTOMMOCTbIO BnagexHus UT

OpFaHI/I3OBbIBaTb 0eAaATeNlbHOCTb MO HENMPEPbLIBHOMY YYHLLIEHUIO YNpaBleHNA obLwen CTOMMOCTbI0 BNageHns
uT

HeobxonnMble 3HaHUAMeXAYHapoAHbIE N 0TEYECTBEHHbIE CTaHAAPThI, Jlyylne NPakTUKN 1 periMBOPKM
no ynpas/eHns obLien cToumMocTbio BnageHuns AT

MeToabl OLLlEHKN U KOHTpOoNS obLe cTouMocTn BnageHmsa UT
MeTonbl MOAEINPOBAHMA U OLLeHKN 3hdheKTuBHOCTN UT

Jpyrue xapakTepucTrku

3.2.3. TpynoBasa pyHKUNSA

HanmeHoBaHneYnpasaeHne nporpammamu UT-npoektosKon
B/03.7YpoBeHb (MoAypOBEHb) KBaIMPMKaL MM

7

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUMMOpUrmHan
X3anuMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana
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Kopn opuruHana
PerncTpaunoHHbIA HoMep NpoeccMoHaLHOro cCTaH4apTa

Tpynosble encTena®opMmpoBaHmne 1 COracoBaHMe NPUHLMMNOB yNpaBieHusa nporpammamu UT-npoekToB
OpraHun3aumns ynpasaeHus nporpammamm NT-npoeKToB C MOMOLLIbIO MEPCOHaNa U CTENKXO1AEPOB
KOHTpOJIb Ka4yecCTBa ¥ ynpasfeHune yayyleHneM ynpasaeHmsa nporpaMmmamm NT-npoekTos

Heobxogumble yMeHNAOCYLLECTBAATL PYKOBOACTBO Nporpammamm UT-npoekToB

®opMMpoBaTb KOMaHAY M OPraHn30BbIBaTb MEPCOHAN U CTENKXONLEPOB ANs yNpaBieHUs nporpammamm UT-
MPOEeKTOB

OcCyLLecTBAATb MOHUTOPVHT 1 KOHTPOJb YNpaBfieHns nporpamMmamun UT-npoekTos
OpraHn30BbIBaTb AEATENBLHOCTL MO HEMPEPLIBHOMY YYYLIEHWIO YyNpaBaeHnsa nporpaMmamu NT-npoekTos

HeobxonvMble 3HaHNAMeXX yHapOAHbIe 1 OTeYeCTBEHHbIE CTaHAAPThI, Iy4YLUMe NPaKTUKN 1 PenMBOPKM
Mo yrnpaBJieHWo NPorpamMMaMi NPOEKTOB

MeXxayHapohHble 1 0TeYeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, JyYlUMe NPaKTUKK N (PPENMBOPKM MO YNPaBJIEHNIO
nporpammamu NT-npoekTos

MeTobl MOHUTOPUHIA U KOHTPOSA yrpaBneHus nporpaMmamm UT-npoekTos
MeTofbl HENPEPBLIBHOIO YJy4YLLEeHUs yrpasaeHus nporpaMmamu NT-NnpoekTos
[pyrue xapakTepucTunku-

3.2.4. TpynoBasa pyHKUUSA

HavnmeHoBaHneYnpasneHne yposHeM npepoctasneHuns UT-cepsmucosKopn
B/04.7YpoBeHb (N0AYypOBEHb) KBanudukauum

7

MpouncxoxxaeHre Tpynoson pyHKUUMOpUrmHan
X3anMCTBOBaHO 13 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NPodeCcCnoHaNLHOr0 CTaH4apTa

TpyaoBble AeNCTBMADOPMUPOBAHME 1 COrIacoBaHMe LieNiein YNpaBAeHns ypoBHEM npefocTasneHns UT-
CepBuMCcoB

OpraHu3saumsa ynpaBieHns ypoBHEM NpeaocTaBsieHns UT-cepBMCOB C MOMOLLbIO NMeEPCOHaNa
CTEeNKXon4epos

KOHTPOJIb KaYecTBa U ynpaB/ieHne yayylleHnem ynpaBieHus ypoBHeM npenoctasneHns UT-cepercos

Heobxoanmble ymeHNs®opMUpoBaTh U AEKOMMO3MPOBATL LESIN YNPaBieHNs YPpOBHEM nNpeaocTaBneHns UT-
CepBuUCoB

dopMupoBaTb KOMaHy 1M OPraHn30BbIBaTb MEPCOHAJ N CTENKXOAEPOB A5 YNPaBAEeHUS YPOBHEM
npefocTtasneHms NT-cepsncos

OcCyLwecTBAATb MOHUTOPVHI U KOHTPOJb YNPaBfieHUs ypoBHEM npefocTasieHns UT-cepercos

OpraHn3oBbIBaTh AEATE/IbHOCTbL MO HEMPEPLIBHOMY Y/yHLLEHWNIO YIPpaBJieHNsa yPOBHEM MpefoCTaB/IeHNS
UT-cepsuncos

HeobxoavMble 3HaHUAMeXXLyHapOAHbIe 1 OTeYeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, y4YLUne NPaKTUKN 1 penMBOPKM
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no ynpasJIeHNO YPOBHEM NpefocTaBneHns NT-cepsncos
MeToLbl KOHTPOJIA YpaBaeHNs ypoBHEM npefocTasneHnsa UT-cepsurcos
MeToAbl HENPEPbLIBHOIO yy4lleHUs ynpas/ieHUs YpoBHeM npefoctasneHus NT-cepsncos

Opyrue xapakTepucTrkm

3.2.5. TpynoBas (hyHKLNA

HanmeHoBaHueYnpasieHne OTHOLLEHUAMN C BHYTPEHHUMN 3aKa3vymkamun UT-cepsrncosKon
B/05.7YpoBeHb (MoAYypPOBEHb) KBaIMPrKaL MM

7

MponcxoxaeHue TpyaoBon PyHKLUUMOpUrnHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrMHana

Kopn opurvHana
PerncrtpauunoHHbI HoMep NpodecCMoHabHOro CTaHaapTa

Tpynosble fencTBUABbISBAEHWE Fpynn BHYTPEHHMX 3aKa34ynkos UT-cepBncoB 1 hopMmnpoBaHme
(cornacosaHue) Lenen 1 NPUHLMNOB B3aMMOLENCTBUSA C HAMU

OpraHu3aumns ynpaBaeHns 0THOLIEHNUSMU C BHYTPEHHUMU 3aKa34rkamu UT-cepBucos

MOHUTOPWHT, KOHTPOJIb U YNpaBeHNEe yNy4lleHNEM OTHOLEHWIA C BHYTPEHHUMM 3aKa3unkamu UT-
CepBuCoB

Heobxogumble ymeHnsKnaccmdunumpoBaTb BHYTPEHHMX 3aKa34ymKkoB NT-cepBnCOB 1 onpenensaTb
0COBEHHOCTY B3aUMOAENCTBUSA C KaXK 40N rpynnow

MoTuBMpoOBaTL NepcoHan Ha 3hheKTUBHOE B3aMMOeNCTBUE C BHYTPEHHUMW 3aKa34ymkamu UT-cepBrucos
OcyLLI,ECTBJ'IFITb MOHUTOPWUHI N KOHTPOJIb B3aMMOOTHOLLEHUN C BHYTPEHHUMW 3aKa34KaMin MT-CepBI/ICOB

HeobxoavMble 3HaHUAMEXyHapOaHbIE 11 OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPThI, IyYLUMe NPaKTUKN 1 PENMBOPKM
Mo YrNpaBAeHNIO OTHOLIEHUAMW C BHYTPEHHUMMW 3aKa34ymkamm UT-cepBucoB

MpUHLMMALI MEXANYHOCTHOrO 06LLeHNA
[pyrune xapakTepucTukun-

3.2.6. TpynoBasa pyHKUMSA

HanmeHoBaHMeYnpasieHne HenpepbIBHOCTLIO UT-cepBrcoBKon
B/06.7YpoBeHb (MoAypOBEHb) KBaIMPMKaL MM

7

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUUMOpUrmHan
X3anuMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana

KoL opurunHana
PernctpaunoHHbIn HoMep NpoecCcMoHanbHOro CTaHaapTa

TpyLoBsble aeicTBns®opMnpoBaHE N COrlacoBaHne Lesen U NPUHLMUNOB yNpaBaeHWa HENPEPbIBHOCTbLIO
WT-cepsurcos

OnpepaeneHne cocTaBa MeTOAOB M CpefcTB obecneyeHns HenpepbiBHOCTM UT-CepBMCOB, COOTBETCTBYIOLMX
KpUTEPUSAM OpraHM3aLmm
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OpraHun3aumns ynpaBaeHns HeNPepbIBHOCTbIO VT-CepPBNCOB C MOMOLLbIO MepCOHana 1 CTENKX0AEPOB
KOHTpOJIb KayecTBa U yrpaB/eHne yay4lleHnem ynpaBieHus HenpepbiBHOCTbO T-cepBMcoB

HeobxoavMble ymeHMs®opMUPOBaTh 1 AEKOMMNO3NPOBATH LIEIN YNPaBAEHNsS HENPEPbIBHOCTbIO UT-
CepBuCoB

Wcnonb3oBaTh METOAbI U CpefcTBa obecnevyeHns HenpepbiBHOCTM AT-cepBMCOB, COOTBETCTBYHOLME
KPUTEPMAM OLIEHKU OpraHm3aLum

®opMunpoBaTb KOMaHAY ¥ OPraHn30BbIBaTb MEPCOHaN U CTENKXONILEPOB A8 YyNpaBieHNs HENPEepPbIBHOCTLIO
WT-cepsuncos

OcyWwecTBAATb MOHUTOPVHI U KOHTPOJb YNPaBeHUs HeMpepbIBHOCTbLI0 UT-cepBrncos

OpraHun30BbIBaTb AeATENbHOCTb MO HEMPEPbLIBHOMY YJIyYLLIEHWIO YNPABIEHUS HEMPEPbLIBHOCTLIO UT-
CepBuCoB

Heobxoaunmble 3HaHMAMeXAyHapOAHbIE U OTeYeCTBEHHbIE CTaHAAPTbI, NyYLUne NPaKTUKN 1 PPerMBOPKU
no yrnpasJIeHN0 HernpepbIBHOCTLIO UT-cepBrcoB

MeTonbl 1 cpencTBa obecneyeHns HenpepbiBHOCTY T-CepBMUCOB, KPUTEPUM OLEHKIN HenpepbiBHOCTN UT-
CepBuUCoB

MeTonbl KOHTPOS HenpepbiBHOCTY T-cepBurcos
MeTonbl HENPEPbLIBHOr0 YAy4LLEHWS YNpaBiaeHNa HernpepbiBHOCTbIO UT-cepBuncos
[pyrue xapakTepucTuku-

3.2.7. TpynoBas (hyHKLNA

HanmeHoBaHMeMoTuBaumMa COTPYOHNKOB B paMKax CEpBMCHOro nogxona k UTKog
B/07.7YpoBeHb (MOAYPOBEHB) KBaIMPMKaL MM

7

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKLUMMOpnUrnHan
X3anMCTBOBaHO 13 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHasbHOro CTaHaapTa

Tpynosble AencTens®opMmpoBaHe Moaenen KOMNeTeHUNI COTPYAHNKOB B paMKax CEPBUCHOr0 Noaxoaa
OueHKa 1 KOHTPOJb KOMMETEHLWIA COTPYAHNKOB B paMKax CEPBUCHOr0 Noaxoaa

®opMMpoBaHME NPUHLMMOB MOTMBALMIN COTPYAHNKOB B paMKax CEPBUCHOIO MOAX0Aa

OpraHun3aumns MOTUBaLMMN COTPYAHNKOB B PpaMKax CEPBUCHOr0 NOAX0Aa

HeobxoavMble yMeHMs®OpMUPOBaTL MOLESIN KOMMETEHLMIA COTPYAHNKOB B paMKax CEPBUCHOr0 Noaxoaa
OueHVBaTb KOMMETEHLMN COTPYAHNKOB B paMKax CEPBUCHOr0 NoAxoaa

OcyLwecTBAATH NAAHNPOBAHME U OPraHM3aLnio MOTUBALIMN COTPYAHNKOB B paMKax CEPBUCHOr0 NoAxoaa

HeobxoanMble 3HaHUAMeXyHapOaHbIE 11 OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPThI, JIyYLUMe NPaKTUKM 1 (PENMBOPKM
Mo MOAENSIM KOMMNEeTEHLINNA

MeToLbl MOTUBALUN COTPYAHUKOB B PpaMKaX CEPBMCHOIoO nogxona

[pyrvne xapakTepucTuku-
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3.3. O6obuieHHas TpynoBas PyHKLUMS

HanmeHoBaHMeYnpaBneHne eauHON MHOPMaLIMOHHON CPeAoI OpraHn3aLmnm, permoHa, ctpaHelKon
CYpoBeHb KBanupukauum

7

MpoucxoxaeHne 0606LeHHON TPyA0BON DYHKLUMOPUrMHaN
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnuHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNLHOro CTaH4apTa

B03MO)KHble HAUMEHOBaHMNA OOJHKHOCTEN, NPOheccMnnpekTop no NHPOPMaLMOHHBIM TEXHOOMNAM
LunpekTop aenapTaMeHTa UHHOPMALIMOHHBIX TEXHOOI NI

3aMecTuTesNb reHepasibHOro AUpeKTopa No NHMOPMaLMOHHbLIM TEXHOJIOTUSAM

HavanbHuK cny»bbl HGOpPMaTN3aLMN

TpeboBaHma kK 0bpa3zoBaHuMIo U 0byyYeHMOBLICLLEe 0bpa3oBaHMe - MarucTpaTypa

TpeboBaHMs K OMNbITY NpakTMYeckon paboTbiHe MeHee Tpex NeT ynpaBiaeHns hyHKLUUOHaNbHON 061acThbio,
nonpa3feneHnemM nnn npoektamm B obnactun UT

Ocobble ycnosusi gonycka kK pabote-

Ipyrue xapakTepuCcTUKNPEKOMEHAYETCS AONONHUTENbHOE NPOodecCnoHaNbHoe 0bpa3oBaHme - MOBbILLEHNE
KBanMMKaLMKL Mo nporpammam ynpasnenns UT, cTpaTernyeckoro MeHea)KMeHTa, yrpaB/ieHus
NHopMaumen

[ononHNTENbHbIE XapaKTEPUCTUKK

HaumeHoBaHWe OOKyMeHTa

Kon

HanmeHoBaHme 6a30B0M rpynnbl, 4OHKHOCTU (Npodeccnm) nam cneumanbHOCTM
OK31330PykoBoautenu ciyxb n nogpasgeneHunii B cpepe MHPOPMaLNOHHO-KOMMYHMKALMOHHbIX
TexHo0rni

EKC 3 -OupekTop (HavasbHWK) BbIYUCNTENbHOM0 (MHOPMALMOHHO-BLIYUCINTENIbHOI0) LeHTPa

-HavanbHWK oTOena aBToMaTM3aLUUnM U MexXaHW3aLmMm NPon3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB
-HavanbHMK oTOena aBToOMaTU3MpPOBAHHOMN CUCTEMbI YyNpaBaeHus nponssoactesom (ACYM)

-HavanbHWK oTaena nHdpopmaumm
OKMNATP 4 21571 dMpeKkTop TEXHNYECKUN

24702HavanbHuK oTaena (KomnbloTepHoro obecnevyeHuns)

24705HavanbHuK oTaena ((hyHKUMOHANbHOrO B MPoYmMx 061acTsax OeaTeNbHOCTH)
24754HavanbHuK oTaeneHns (cneumanm3mpoBaHHOro B NpoYnx oTpacsiax)
24927Ha4vanbHuK cnyxbbl ((DYHKLMOHANbHOW B Mpo4nx 061acTax AesTeNbHOCTH)
25042HavanbHuK ynpaBaeHuns (Cneunann3npoBaHHOr0 B MPOYMX 0Tpacasx)

25108HaYanbHuK LeHTpa (B NPoYMX oTpacnsx)
OKCO 5 2.09.04.01/HdopMaTUMKa 1 BbIHUCANTESIbHAs TEXHUKA

2.09.04.02NHdopMaLMOHHBIE CUCTEMBI U TEXHOJIOM NN
2.09.04.03MpurknagHas NHopMaTnKa

2.09.04.04MporpaMMHas nHXXeHepwus
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3.3.1. TpynoBasa pyHKUMSA

HavmeHoBaHveYnpasieHue cTpaterven passutus NTKog
C/01.7YpoBeHb (NoaypoBeHb) KBaangmrKaumnm

7

MpouncxoxxaeHne Tpyaoson pyHKUMMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnuHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNLHOro CTaH4apTa

Tpyaosble gencTensa®opMmpoBaHmne 1 CornacoBaHne CTpaTermyecknx Lenen opraHmsauum B obnactmn UT

OpraHusaums ynpasneHms pa3paboTkon n 06HOBAEHMEM CTpaTerun passuTtus UT ¢ nomoLbio NnepcoHana u
CTeNKX0n4epos

OpraHun3aumns pa3paboTKK 1 BbIMOMHEHUSA CTpaTerum pa3sntua AT ¢ noMoLbio mepcoHana u
CTenKxonaepos

KOHTPOJIb U MOHUTOPUHT pa3pa60TK|/| W BbINOJIHEHUA CcTpaTerun passutus UT

Heobxogumbie ymeHnsPopMnpoBaTb 1 COrNacoBbIBaTb CTpaTermyeckune uenm passutus UT co
cTenkxongepamu

OpFaHI/IBOBbIBaTb 0eAaTeNbHOCTb No pa3pa60TKe 1 BbIMOJIHEHUIO CTpaTernn passutus UT
OcyLLI,ECTBJ'IFITb MOHUTOPWUHI N KOHTPOJ1b pa3pa60TK|/| M BbIMOJIHEHNA CTPaTErNnN Pa3BuUTUA nT

Heobxoamnmble 3HaHMAMeXAyHapOAHbIE N OTEYECTBEHHbIE CTaHAAPThI, NyYlINe NPaKTUKN 1 PPeriMBOPKU
no paspaboTke n peannsaumm cTpaTerun passutus UT

MeTonbl opraHunsauny pa3paboTkn 1 peanmsaunm ctpatermm passutuma UT
[pyrvne xapakTepucTuku-

3.3.2. TpynoBasa pyHKUMSA

HanmeHoBaHmneYnpasneHuto ueHHocToo UT ana busHeca (opraHusaunn)Kon
C/02.7YpoBeHb (MoaypoBeHb) KBannhukaLum

7

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUUMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnHaa

KoL opurunHana
PernctpaunoHHbIn HoMep NpoeccMoHanbHOro CTaHaapTa

Tpyaosble encTBIPoOpMUPOBaHME U COMrIaCoOBaHMe NPUHLMMOB onpeaeneHns ueHHocTn UT gna brnsHeca
(opraHusaumn)

OpraHunsaumsa ynpasneHus ueHHocTblo UT ons 6usHeca (opraHm3auunmn) ¢ MoMOLL b0 NepcoHana u
CTENKX0N14epoB

KoHTposb ueHHocTn UT ana 6usHeca (opraHusauun)
MoTuBauus COTPYOAHUKOB Ha NoBblleHne ueHHocTn AT ansa brusHeca (opraHusaumm)
Heobxogumbie ymeHnsPopMnpoBaTb NPUHLMMLI OLLEHKN LeHHOoCcT UT ans busHeca (opraHunsaumm)

®opMMpoBaThL KOMaHAY W OPraHn30BbIBaTb NEPCOHAN U CTENKXOAEPOB A5 yNpaBieHNs LeHHOCTbio UT
ansa bnsHeca (opraHusaumm)

CkavaHo Ha canTe «3akoHbl PO» — https://actrf.ru Ctp. 16 n3 25



OCyLLEeCTBASATb MOHUTOPUHE U KOHTPOJb LeHHoCcTU UT ana 6usHeca (opraHu3auun)
Heobxogumble 3HaHMaSlyYLlIMe NPAKTUKK YNpaBieHns LueHHocTbio UT ans 6usHeca (opraHunsaumm)
MeTonabl oueHKU ueHHocTn UT ansa busHeca (opraHusaunm)

[pyrve xapakTepucTunku-

3.3.3. TpynoBasa pyHKUUSA

HanmeHoBaHuneYnpasneHne noptenamm UT-npoektosKog
C/03.7YpoBeHb (NoaypoBeHb) KBaangmrKkaumnm

7

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUMMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnuHania

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNLHOro CTaH4apTa

Tpyaosble genctensa®opMmnpoBaHmne 1 CoraacoBaHne NPpMHLMNOB ynpaBaeHnsa noptgenamm NT-npoekTos
OpraHunzaumns ynpasneHus noptdensmm NT-NnpoekToB C MOMOLbI0 MepCcoHana u CTENKX0JAepoB
KOHTpPOJIb Ka4yecTBa 1 yrnpassieHne yy4dleHnem ynpasaeHua nopthenamm NT-npoekTos

Heobxoaunmble yMeHNAOCYLLeCTBASTbL PYKOBOACTBO ynpasaeHmeM nopthenamy UT-npoexkTos

dopMmpoBaTb KOMaHAY W OpraHn30BbIBaTb MEPCOHAN U CTENKXOILEPOB A48 ynpaBaeHna noptgensmm UT-
NPOeKToB

OcyLWwecTBAATb MOHUTOPVHT U KOHTPOJIb YrpaBaeHus nopTgensmu UT-npoekToB
OpraHun30BbIBaTb AeATENbHOCTb MO HEMNPEPbLIBHOMY YNyYLLIEHWIO ynpaBaeHus nopTdensamm NT-npoekTos

HeobxoanMble 3HaHUAMeEX yHapOaHbIE 1 OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPThI, IyYLUMe NPaKTUKN 1 PENMBOPKM
Mo yrnpaB/eHno NopTHeNsMn NPoeKToB

Me)xayHapoHble 1 0Te4YeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, JyYllne NPaKTUKK 1 PPENMBOPKK MO YNPaBJIEHNIO
noptgensmmn NT-npoekTos

MeTo4bl MOHUTOPUHIA N KOHTPOJIA yrpaBaeHus nopthenamm UT-npoekTos
MeToAbl HENPEPBLIBHOIO yJy4LleHUs ynpassieHma noptdenamm NT-npoekTos
[pyrue xapakTepucTunku-

3.3.4. TpynoBasa pyHKUNSA

HanmeHoBaHneObecneyeHne HeNPEpPLIBHOCTY NpeaocTaBfieHus UT B opraHu3aunm, pernoHe, ctpaHeKon
C/04.7YpoBeHb (NoaypoBeHb) KBannukaLum

7

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUMMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpUrnHana

Kofn opurunHana
PernctpaunoHHbIn HoMep NpoecCcMoHaNbHOro CTaHaapTa

TpynoBble AencTena®opMMpOBaHEe U COracoBaHMe TPeboBaHWIA K HEMPEPbLIBHOCTU AeATENbHOCTY

OpraHu3aums obecrneyeHns HENPEPbIBHOCTY AEATEIbLHOCTM C NMOMOLLbIO NEPCOHaNa 1 CTEKX0/14epoB
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KoHTposb obecrnevyeHns HeNpPepbIBHOCTU AeATENbHOCTM B COOTBETCTBUN C MOTPEOHOCTAMM OpraHn3aLnm
(bnsHeca)

Heobxogunmbie YyMeHUsABbIABNATD TpeﬁoBava K HEMPEPbIBHOCTN OEATEJSIbHOCTU

®opMIpPOBaTb KOMaHy U OPraHN30BbIBaTb MEPCOHAN U CTENKX01AepoB AN obecneyeHns HeNpPepbIBHOCTA
NeaTeNbHOCTY
OCyLLEeCTBASATb MOHUTOPUHT 1 KOHTPOJIb 0BecrneyeHunst HenMpPepbIBHOCTU AEeATENbHOCTY

HeobxoanMble 3HaHUAMEXyHapOaHbIE 11 OTEYECTBEHHbIE CTAHAAPTbI, IyYLUMe NPaKTUKN 1 PENMBOPKM
no obecneyvyeHnto HENPEPLIBHOCTY AeATENbHOCTY

MeToabl KOHTpoAs obecnevyeHnss HeNPepPbIBHOCTU AEATEIbHOCTHY
[pyrvne xapakTepucTukun-

3.3.5. Tpynosasa pyHKUMSA

HavmeHoBaHneYnpaBieHne OTHOLEHNAMN C 3aMHTEPECOBaHHbLIMI CTOPOHAMM MpU NPeaoCcTaBAeHNN
eaMHON NH(OoPMaLMOHHON cpeabiKon

C/05.7YpoBeHb (NoaypoBeHb) KBaanhukaLmm

7

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKLUMMOpurnHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpUrnHana

Ko opurmnHana
PerncTpaunoHHbIi HoMep NpodeccMoHabHOro CTaHdapTa

TpynoBble aencTBnABbISBNEHNE NOTPEOHOCTEN N MHTEPECOB PYKOBOACTBa B UT
OpraHunsaumsa ynpasneHus OTHOLEHNAMN C PYKOBOLCTBOM

MOHWUTOPWHT, KOHTPOJIb U yNpaBaeHne yay4leHNEeM OTHOLWEHUI C PYKOBOACTBOM
Heobxogumble yMeHUSABLISBNSTb NOTPEOHOCTU N NHTEpPeCkl pykoBoacTBa B UT
OpraHun3oBbIBaTh 3PPEKTMBHBLIE KOMMYHUKALMK C PYKOBOACTBOM

MoBbIWaTbL 3aMHTEPeCcoBaHHOCTL PYKOBOACTBa B UT 1 € ero nomoLLblo yBennymsaTe Bknag AT B
neAaATeNIbHOCTb OpraHn3aunn

Heobxoamnmele 3HaHMASTy4lWME NPAKTMKM BOBIEYEHNS PYKOBOACTBA B ynpasaeHune UT
MpUHLMNbLI NOBLILLEHNA LeHHocTH UT

[pyrue xapakTepncTmkm

3.3.6. TpyLnoBas (hyHKLNA

HanmeHoBaHueYnpasneHne puckamm UT n knbepbesonacHocTbioKog
C/06.7YpoBeHb (NoaypoBeHb) KBandukaumum

7

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKLUUMOprUrnHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrnHana

Kopn opurvHana
PerncTpauunoHHbI HoMep NpodecCMoHasibHOro CTaHdapTa
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Tpyaosble oencTBnSPopMMpPoOBaHME U COrlacoBaHNE Lenen N NPUHLMNOB ynpaBaeHns puckamum UT n
KnbepbesonacHOCTbIO

OnpepeneHne cocTaBa METOAO0B 1 CPeAcCTB yrnpasneHns puckamm UT n knbepbesonacHoOCTbIO

OpraHun3auus ynpasneHus puckamm UT n knbepbe3onacHOCTbI0 C MOMOLLbIO NMEPCOHaNa U CTENKX01AepoB
KoHTpoOJib Ka4eCTBa ¥ yrnpaBJieHWe COKpaLLeHNeM 1 cMaryeHnem puckos T 1 pocToM ypoBHSA
knbepbesonacHocTK

Heobxogumble ymeHUSPopMUPOBaTbL LEENN U MPUHLMMBI YRpaBneHus puckamm UT n knbepbesonacHOCTbI0

icnonb3oBaTb MeTOAbl U cpefcTBa obecneyeHns ynpasseHus puckamm UT n kmbepbesonacHoCTbIo,
COOTBETCTBYIOLLNE KPUTEPUAM OLLEHKWN OpraHmn3aLmm

®opMMpoBaThH KOMaHIy W OpraHn30BbLIBaTb NEPCOHA U CTENKXONAEPOB AJs ynpaBieHns puckamu UT un
KnbepbesonacHoCTbIO

OcyLWwecTBAATb MOHUTOPUHT U KOHTPOJb pUcKoB UT 1 knbepbesonacHocTu

OpraHn30BbIBaTh AEATENBLHOCTb MO HEMPEPLIBHOMY YYYLIEHWIO yipaBaeHns puckamu UT un
KnbepbesonacHoCTbIO

Heobxogumble 3HaHMAMe)XayHapoAHble N 0TeYEeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, yYllne NPaKTUKN N DPENMBOPKIA
no ynpasfaeHnto puckamm UT n knbepbeszonaCcHOCTLIO

KpnTepun oLeHKN pUCKOB 1 YpoBHSA KnbepbesonacHoCcTu
MeToAbl KOHTPOJIS PUCKOB U YPOBHSA KMbepbesonacHoCTU
Ipyrue xapakTepucTuKu-

3.3.7. TpynoBasa pyHKUUSA

HavmeHoBaHeBoBieYeHMe B aBTOMaTU3aLMIO KJIKOYEBbIX MoJib30BaTesien opraHusaunnkos
C/07.7YpoBeHb (MoaypoBeHb) KBanugpukaLmm

7

MpouncxoxxaeHre Tpynoson pyHKUUMOpUrmHan
X3anMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NPodeCcCnoHaNLHOr0 CTaH4apTa

prﬂ,OBble nencteuaOueHKa YPOBHA MT-FpaMOTHOCTI/I KJII04€EBbIX MOJIb30BaTENEN U onpepgesieHne Mmep no
€ro noBbILeHNI0 A0 HeobXxoaMMOro opraHn3saynn

lMocTosiHHOE NpoABMIKEHMNEe BO3MOXHOCTen UT ons opraHn3sauun nytem BHyTpeHHeI;I peknambl n
nponaraHabl

OpraHusaumsa MoTMBaLUN KIOYEBbIX noJsib30BaTesnen opraHusauum K ucnonb3sosaHuo UT

Heobxogumble ymeHnsOLeHBaTb YpoBeHb UT-rpaMOTHOCTM OTHOCUTENbHO NOTPEeBHOCTEN opraHn3aLnn
(bnsHeca)

MponaraHauposaTb UT B opraHusauum
MOTI/IBI/IpOBaTb Ha BOBJ1IeHEHHOCTb B aBTOMaTWU3aL U0
Heobxogumble 3HaHMAMNPUHUMMBLI OLeHKN AT-rpamMOTHOCTN COTPYAHMKOB

MeToLbl BHYTPEHHEro nuapa v npoasmxeHuns UT
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[pyrve xapakTepucTuku-

3.4. 0606LeHHas TpyaoBas GyHKUUS

HanmeHoBaHuneYnpaBneHne LNPOBON TpaHChopMaLlmen opraHn3aLmmn, permoHa, ctpaHsiKos
DYpoBeHb KBanugmkaumm

8

MpoucxoxaeHne 06obLyeHHON TPyA0BON YHKLUMOpUrMHaN
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNbHOro CTaH4apTa

B03MOXXHbIE HAMEHOBaHNS OOJHKHOCTEN, npodeccmnnpekTop no ungpoBon TpaHchopmaLmum
[peKTop No MHHOBALIMOHHOWN AeATENbHOCTH

[VpeKTop No MHHMOPMALIMOHHBIM TEXHOIOTNAM 1 MHHOBALIMAM

3amMecTuTeNb reHepasibHOro AUpeKTopa No MHHOBALMAM

3amMecTnTeNnb reHepasibHOro AUPEeKTopa No pasBuTUIo

TpeboBaHuMsa kK 0bpa3oBaHuMIo U 0byyYeHUOBLICLLIEe 0bpa3oBaHMe - MarucTpaTypa

TpeboBaHMA K ONbITY NpakTM4yeckon paboTbiHe MeHee NaTu NeT ynpasneHus 8 obnactn UT

Ocobble ycnosust gonycka kK pabote-

[pyrue xapakTepuctukmPekomeHnyetcs EMBA, cTeneHb fOKTOpa UM KaHAMAaTa Hayk PekomeHpyeTcs
NoBbILLEHME KBaU(UKaLum nNo LngpoBon 3KOHOMUKE 1 (Man) uudposor TpaHchopMaLum

[lonosHUTEeNbHbIE XapaKTepPUCTUKN

HanmeHOBaHMe OOKYMeHTa

Kog

HanmeHoBaHme 6a30B0oM rpynnbl, 4OHKHOCTU (Mpodeccnn) uim cneunanbHoOCTH
OK31330PykoBogutenu ciyxb n nogpasgeneHuii B cpepe MHPOPMaLNOHHO-KOMMYHMKALMOHHbIX
TEXHOSI0rniA

EKC 3 -[lnpekTop (Ha4anbHWK) BbIYUCANTENBHOMO (MHPOPMALIMOHHO-BEIYUCINTENLHOIO) LEeHTpPa
HavanbHWK 0TAEeNa aBTOMaTM3aLMM U MexaHn3aLumMm NPon3BOACTBEHHbIX NPOLIECCOB
HavanbHWK oTOena aBTOMaTM3MPOBaHHON CUCTEMBI YyNpaBaeHunsa nponssoactasom (ACYM)
HavanbHWK oTAena nHpopMaLuum

OKMATP 4 24702HavanbHuK oTaena (KoMnbtoTepHoro obecnevyeHus)

24705HavanbHuK oTaena (hyHKUMOHANLHOMO B MPoYmMx 061acTax OeATeNbHOCTH)
24754Ha4vanbHuK oTaeneHuns (cneynmann3mpoBaHHOro B MPOYMX 0Tpacsx)
24927Ha4anbHuK cnyxbbl (hyHKLMOHaAbHOW B NpoYnx 06aacTax gedaTenbHOCTH)
25042HavanbHuK ynpasieHmns (CNeunann3npoBaHHOro B MPOYMX 0Tpacasx)
25108HaYanbHuK LeHTpa (B NpoYMx oTpacnsx)

26158PykoBogunTenb fenapTaMeHTa hefiepasibHOr0 MUHUCTEPCTBA
OKCO 5 2.09.04.01/HpopMaTMKa N BEIYNCIIUTENbHAA TEXHMKA

2.09.04.02/HopMaLIMOHHbIE CUCTEMBI U TEXHONOM UK
2.09.04.03MpuknafHas nHgpopMaTuKa

2.09.04.04MporpaMMHas nHXXeHepwus
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3 EAVHBIN KBaNUUKaLNOHHbBIA CNPaBOYHNK A0JXKHOCTEN PYKOBOAUTENEN, CMELMANNCTOB U CAYXaLLlUX.
4 Obuiepoccuincknin knaccmgukaTop npodeccuin paboumnx, LOMKHOCTEN CAyXKalLUX U TapugHbIX Pa3psaos.
5 ObLiepoccninckuin knaccudukaTop cneumnanbHOCTeN No obpasoBaHuto.

3.4.1. TpynoBasa pyHKUNSA

HanmeHoBaHmneYnpaBneHme LMPOBON CTpaTernen opraHm3aunm (pernoHa, cTpaHbl)Kon
D/01.8YpoBeHb (NoaypoOBEHL) KBanudukauum

8

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUMMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpUrnHania

Ko opurvnHana
PernctpaunoHHbIn HoMep NpoeccMoHanbHOro CTaHaapTa

Tpyaosblie encTBUSPOpMMPOBAHME U COMIaCOBaHNE CTpaTErMyecknx uenen umgposon TpaHchopMaLlmm B
opraHuMsauunmn, pernoHe, ctpaHe

OpraHu3aums yrnpasneHus pa3paboTkoin v 06HOBIEHNEM LMMPOBON CTPATErMn Pa3BUTUS OpPraHun3aLum,
PEruroHa, CTpaHbl C NMOMOLLIbIO NEPCOHaNa N CTENKXO0/14epoB

OpraHmn3aums 1 BbiNOJHEHNE LM(POBON CTPATErNN OpraHm3aunm (permoHa, CTpaHbl) C MOMOLLLIO
nepcoHana n CTENKX0N4epoB

KOHTPOJIb U MOHUTOPUHI pa3paboTKM 1 BbIMOJHEHNSA LMGPOBON CTPaTErMN opraHn3aunn (permoxa,
CTpaHbl)

Heobxogumbie ymeHnsPopMnpoBaTb 1 COrNacoBbIBaTb CTPaTermyeckune Leamn umdpoBon TpaHchopMaumm
CO CTerKxosiaepamm

OpraHn30BbIBaTb AeATENbHOCTb N0 pa3paboTKe 1 BbINOJHEHWIO LMDPOBON CTPATErnn opraHn3aumm
(pervnoHa, cTpaHbl)

OcywecTBAATb MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb Pa3paboTKu 1 BbIMOJHEHUS LUMPOBON CTpaTeErnn opraHn3agmm
(pernoHa, cTpaHbl)

Heobxogumble 3HaHMAMe)xAyHapoaHble N 0TeYeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, y4llne NPaKTUKN N DPEenNnMBOPKIA
no paspaboTke u peanunsauum LNGPOBOA CTPAaTErMM OpraHM3aLun (pernoHa, CTpaHbl)

MeToLbl OpraHusauuny pa3paboTku 1 peanmsauum LMGOPOBOA CTpaTErnn opraHn3aLnn (permoHa, CTpaHhbl)
Jpyrvue xapakTepucTuku-

3.4.2. TpypnoBas (hyHKLNA

HanMeHoBaHMeYnpaBneHne NHBECTULNAMMN B LNGPOBYIO TpaHcopMaLuunioKog
D/02.8YpoBeHb (MoAypOBeEHb) KBaANGuKaLum

8

MpouncxoxxaeHre Tpynoson hyHKUUMOpUrmHan
X3aMMCTBOBaHO 13 OpuUruHana

Kopn opuruHana
PerncTpaunoHHbIi HoMep NpodeccMoHasbHOro cTaH4apTa

TpyanoBble aencTensa®opMmnpoBaHne 1 CoraacoBaHne NPMHLMMNOB YNpaBieHNa NHBECTULMAMN B LUDPOBYIO
TpaHcghopMaumo

OpraHun3aumns ynpaBaeHus UHBECTULMAMMN B LUK POBYIO TPaHC(opMaLMio C MOMOLLbIO NepcoHana u
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CTENKX0N14epoB

KOHTPOJIb MHBECTULNIA B LNGPOBYIO TpaHChopMaLnio

JInnepcTBo B NOBbILWEHUN 3DHEKTUBHOCTY MHBECTULMIA B LN POBYIO TpaHCHOpMaL Mo

Heobxogumbie ymeHNAPopMnpoBaTb NPUHLMMLI YIIPaBAEHNS UHBECTULNSAMMN B LNGPOBYIO TpaHChopMaLmio

®opMMpoBaTb KOMaHAY U OpraHn30BbIBaTb MEPCOHaN U CTENKXONAEPOB AN18 YyNpaBAeHNS UHBECTULNSAMUN B
LMpOBYIO TpaHCopMaLnio

OCyLLEeCTBASATbL MOHUTOPUHT 1 KOHTPOJIb MHBECTULIMIA B LIMMPOBYIO TpaHCHOPMaLNIO

Heobxogumble 3HaHMAMe)XayHapoaHble N 0Te4YeCTBEHHbIE CTaHAAPThI, y4llne NPakTUKM 1 penMBOpPKY
Nno ynpasJIeHNIO MHBECTULNAMN B LMGPOBYIO TpaHChopMaLnio

MeToAbl KOHTPOS W OLLEHKN 3(PHEKTUBHOCTY MHBECTULMIA B LUGPOBYIO TpaHCHopMaLLMio
[pyrue xapakTepucTuku-

3.4.3. TpynoBasa pyHKUNSA

HaumeHoBaHMeYNpaBneHne 4OPOXHON KapTo MHHOBALMOHHOW AeAaTeNbHOCTU Mo LndpoBoOWA
TpaHcghopmaumnKon

D/03.8YpoBeHb (MoAYypOBEHb) KBaNUgrKaLuum

8

MponcxoxxaeHue TpyaoBon PyHKLUUMOprUrnHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHasbHOro CTaHdapTa

TpynoBble eicTBUSPOPMUPOBAHNE U COTIACOBaHME MPUHLIMMOB YMPaBAEHUS [OPOXHOW KapToW
WHHOBALIMOHHON AESATENbHOCTH

OpraHusaums ynpasneHuns LOPOXKHON KapTol MHHOBALMOHHON AesTeIbHOCTY C NMOMOLLbIO NepcoHana u
CTenKxonaepos

KOHTpOb KavyecTBa ¥ ynpaBiaeHne yy4lleHNeM COOTBETCTBIA OPOXXHON KapTbl MHHOBALIMOHHOM
neAaTenbHOCTU NoTpebHOCTAM opraHm3auum (busHeca)

Heobxonnmele yMeHUAOCYLLECTBASATL PYKOBOACTBO (hOPMUPOBAHUEM 11 OOHOBNEHUEM LOPOXHON KapThl
MHHOBALMOHHON AeATeNbHOCTH

®opMMpoBaTb KOMaHy U OPraHN30BbIBaTh MEPCOHAN U CTEKXOAEPOB A5 YNPaBIEHUS JOPOXKHON
KapTOW MHHOBALIMOHHOW AeATENbHOCTY

OcyLLI,eCTBJ'IFITb MOHUTOPWUHI N KOHTPOJ1b ,D,OpO)KHOI7I KapThbl WHHOBALIMOHHON AeATeNIbHOCTH

Heobxogumble 3HaHMAMe)XayHapoaHble N 0Te4YeCTBEHHbIE CTaHAAPThI, y4llne NPakTUKM 1 penMBOPKX
no yrnpaB/ieHN0 LOPOXKHON KapTOM MHHOBALMOHHON AEeATENbHOCTM

MeTonbl paboTbl C LOPOXKHOW KapTON MHHOBALMOHHON AEeATENbHOCTH
[pyrve xapakTepucTuku-

3.4.4. TpynoBasa pyHKUNSA
HanmeHoBaHneObecneyeHne AMHAaMUYHOIO M3MEHEHMWS OpraHn3aumm (pernoHa, CTpaHbl) NyTeM BHEAPEHNS
LUMpPOoBLIX TeExHONOrnnKon
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D/04.8YpoBeHb (NoAypoOBEHL) KBanudmukauum
8

MpouncxoxxaeHne Tpynoson pyHKUMMOpUrmHan
X3auMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana

Kofn opuruHana
PernctpaunoHHbIn HoMep NpoecCcMoHaNbHOro CTaHaapTa

Tpynosble aencTens®opMmnpoBaHmne 1 cornacoBaHue notpebHocTen busHeca (opraHM3aumnmn, permoxa,
CTPaHbl) B LMPPOBLIX TEXHONOTUAX

OpraHun3alms obecneyeHns ANHAMUYHOro M3MeHeHusa busHeca (opraHn3aunm, permoHa, CTpaHsbl) ¢
CMO/Ib30BaHNEM LNGPOBbLIX TEXHOIO N

KoHTposnb obecneyeHns AMHAMUYHOro M3MeHeHns busHeca (opraHusaunm, pernoHa, CTpaHbl) C
NCMoJib30BaHNEM LIMPOBLIX TEXHOIOMMIA

HeobxoanMble yMeHUsBbISBNATL NOTpebHOCTY Br3Heca (opraHM3aUmnm, pervoHa, CTpaHbl) B LNGPOBLIX
TEXHONOrnsAX

®opMMpPOBaThL KOMaHy W OpraHn30BLIBaTb NEPCOHAN U CTENKXONAEPOB A5 obecnevyeHns AMHaMUYHOIO
3MeHeHNs opraH13aunmn (pernoHa, CTpaHbl) C NCMOb30BAaHNEM LINGPOBbLIX TEXHOJIOT U

OCyLWEeCcTBASTb MOHUTOPUHT N KOHTPOJIb 06ecnevyeHns AMHAMUYHOIO U3MEHEHUSI OpraHn3aLnn (Pernoxa,
CTpaHbl) C NCMOJIb30BaHNEM LNGPOBLIX TEXHOIOT Ui

Heobxogumble 3HaHMAMe)XayHapoAHble N 0TEYEeCTBEHHbIE CTaHAAPTLI, y4YlUne NPaKTUKN N DPERMBOPKI
no obecnevyeHno UHAMNYHOrO U3MEHEHUS OpraHM3auum (pernoHa, CTpaHbl) C NCMOAb30BaHNEM LINGPOBLIX
TEeXHOJI0rnn

MeToAbl KOHTPOSt obecrneyeHns MHAaMUYHOrO 3MEHEHWst OpraHM3aUnmn (PermoHa, CTpaHsbl) 3a cyeT
LMDPOBLIX TEXHOJIOT VA

Jpyrue xapakTepucTrkm

3.4.5. TpynoBas (hyHKLNA

HavmeHoBaHneYnpaBieHme B3aMMOOTHOLWEHNSMMN B paMKaxX LMGPOBOMA TpaHCHOopMaLMn C LUNPOKNM
KPYroM CTENKXONAEPOB: KMEHTAMU, MapTHEPAMM, FOCYLapPCTBOM, Hay4HbIMU 1 06pa3oBaTeNIbHLIMM
yUYpeXXLeHUsMUN, HEKOMMEPYECKUMI OpraHn3aumnsamm, npogeccnoHanbHbiMm coobectsammkon
D/05.8YpoBeHb (NoaypoBEHb) KBanudukauum

8

MpoucxoxxaeHne TpyaoBoN yHKLMMOPUrMHan
X3anuMCTBOBaHO U3 OpuUrnHania

Kopn opurvHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNbHOro CTaH4apTa

TpynoBble AeNcTBUSBLISBNEHNE NOTPEOHOCTEN N MHTEPECOB LUNPOKOrO KPyra CTENKX01AEePO0B B LIMGPOBLIX
TEXHONOrnsAx

JlngepcTBo B ynpaBAeHMU B3aMOOTHOLLIEHNSMM C LUMPOKUM KPYrOM CTENKX0J1AepoB
MOHUTOPWHT, KOHTPOJIb U YNpaBieHNe yNyYlleHNEM B3aMMOOTHOLLEHUI C 3aMHTEPECOBAHHLIMU NLLIAMM

HeobxonnMble yMeHUsBLISBNATL NOTPEOHOCTY M MHTEPECHI LUMPOKOr0 Kpyra CTENKX0LEPOB B LIUGPOBLIX
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TEeXHO0rnsx

OpraHn30BbIBaTb 3P(PEKTUBHbIE KOMMYHMKALUW C LUNPOKUM KPYroM CTEeNKX0NLEePOB
MoBbILLaTb BOBJIEYEHHOCTb LUMPOKOr0 Kpyra CTEMKXO0NAEPO0B B LIUMPOBYI0 TpaHChopMaLnio
Heobxoaumble 3HaHMASTy4lLIME NPAKTUKK LU POBON TpaHchopMaLmm

OpraHun3aums B3aMMoaenCTBUS C LUMPOKNM KPYroM CTENKXONAEPOB MO BONPOCaM LnGpOoBOW
TpaHchopMaLmnm

Opyrue xapakTepucTnkm-

3.4.6. TpynoBasa pyHKUMSA

HavMeHoBaHveYnpasiieHne puckamu LMpPoBOro pa3smTus (LMppoBoro oTctasaHma)Kon
D/06.8YpoBeHb (NofypoBeHb) KBanaudukaLum

8

MpouncxoxxaeHre Tpynoson pyHKUUMOpUrmHan
X3anMCTBOBaHO U3 OpuUrnHana

Kopn opuruHana
PerncTpauunoHHbIn HoMep NpodecCcnoHaNbHOr0 CTaH4apTa

Tpyanosble aencTens®opMrnpoBaHne 1 CoraacoBaHne Lesien n NpUHLUMNOB ynpaBieHns puckamm LngpoBoro
pa3BuTns (LMGPOBOro oTCTaBaHUS)

OnpepeneHne cocTaBa METOAO0B W CPEACTB yNpaBiaeHNs pUCKamm LMPOBOro pa3BmTns (LNMGPoOBOro
OTCTaBaHnA)

OpraHun3aums ynpasneHus puckamm uucpoBoro pas3snuTus (LndpoBoro oTcTaBaHms) C MOMOLLbIO
nepcoHana n CTENKXONAEpPOB

KOHTpOJIb Ka4yeCTBa AeATENbHOCTM MO COKPALLEHNIO N CMAMYEHWIO PUCKOB LIMGPOBOIr0 pa3BuTms
(unbpoBoOro oTCTaBaHNS) U ynpaBieHNe et

Heobxoaunmble yMeHUs®opMUPOBaTh LLeN U NPUHLMMBI YIPaBAEHUS PUCKaMK LMPOBOr0 pa3BUTuUS
(unppoBOro oTCTaBaHMA)

Wcnonb3oBaTh METOABI U CPeCTBa 06eCcneveHns ynpaBaeHns puckamMm LndpoBoro passuTus (LMGpPoBoro
0TCTaBaHWs), COOTBETCTBYIOLLME KPUTEPUAM OLIEHKM OpraHn3aLmm

®opMmpoBaTb KOMaHAY U OpraHn30BbIBaTb MEPCOHAs U CTENKXONAEPOB 414 YNPaBAEHNS pUcCKamu
umdgpoBoro passutns (LMGPPOBOro 0OTCTaBaHUS)

OcyLLI,eCTBJ'IﬂTb MOHUTOPUHT 1 KOHTPOb PUCKOB LMPOBOro passnuTms (LI,I/ICppOBOFO OTCTaBaHMA)

OpraHn30BbIBaTb AEATENbHOCTb MO HEMPEPLIBHOMY YYYLLEHWNIO YNPaBAeHNS pUCKaMn LMpoBOro
pa3BuTnS (LMGPOBOro OTCTaBaHUS)

HeobxoanMble 3HaHUAMeXAyHapoaHbIe 1 OTeYeCTBEHHbIE CTaHAAPTbI, Iy4lUMe NPaKTUKN 1 PeNMBOPKM
No yrnpaBaeHWI0 pUckammn LMPOBOro pa3BuUTUS (LMGPOBOro OTCTaBaHWs)

KpnTepun oueHKN puckoB LUndpoBoro pas3sutus (LmMgpoBOro oTCTaBaHUs)
MeToAbl KOHTPOS PUCKOB LIMGPOBOro pasBuTua (LMGPOBOro OTCTaBaHMUS)

Jpyrue xapakTepucTrku
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3.4.7. TpynoBasa pyHKUUSA

HaumeHoBaHneOnpeaeneHne HanpasaeHUn MOTMBALMN BCEX 3aUHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH Ha LUGPOBYIO
TpaHchopMaLmio, NPOABUXEHNE LNGPOBON TpaHChopMaLny BHYTPY opraHm3aumunkos

D/07.8YpoBeHb (NoAypOBEHL) KBanudmuKauum

8

MponcxoxaeHne TpyaoBon PyHKLUUMOpUrnHan
X3anMCTBOBAHO 13 OpuUrnHana

Kopn opurvHana
PerncTpauunoHHbI HoMep NpodeccMoHasbHOro CTaHaapTa

Tpynosble gencTensaOLEHKa YPOBHSA LM POBOM rPpaMOTHOCTY B OpraHun3aLmm (permoHe, ctpaHe) u
ornpefesneHvre Mep Mo ero NoBbILLEHWIO

MOCTOAHHOE NPOABMXKEHME BO3MOXKHOCTEN LMMPOBON TpaHCopMaL M NyTeM pekaamsl U nponaraHabl
OpraHu3aums MoTMBaumnm K 3PHEKTUBHOMY UCMOb30BaHNIO LG POBON TpaHChopMaLmn

Heobxoaunmble yMeHNAOLEHNBATb YPOBEHb LIM(PPOBON FPaMOTHOCTU OTHOCMTENBLHO NoTpebHocTew
opraHusauunn (pernoHa, cTpaHbl)

MponaraHanpoBaTb LMQPOBYIO TpaHCOPMaLMIO B OpraHu3aumm (pernoHe, ctpaHe)
MoTunBMpPOBaTbL Ha LNUMPOBYIO TPAHCHOPMaLINIO

Heobxoaunmble 3HaHUATNPUHLMUMLI OLLEHKIN LUGPOBOM FPaMOTHOCTM

MeToabl Nnapa u NPOLABUXEHUS LNGPoBON TpaHChopMaLnn

[pyrvne xapakTepucTuku-

IV. CBeneHus 06 opraHmsauunsx - paspaboTymkax npodecCcMoHanbHoro cTaHgapTa

4.1. OTBeTCTBEHHas opraHn3auuns-paspaboTymk
MexperunoHanbHas obuiecTseHHas opraHusaums "Coto3 UT-aupektopos" (COAUT), ropon EkaTepuHbypr
MNpepncepnatens npassieHMAAHWMHA MapuHa JIbBOBHa

4.2. HanmeHoBaHUS opraHm3aunii-pa3paboTymkos

1Accoumaums 3awmnTbl nHGoOpMaumu, ropoa Peytos, MockoBckas obsacTb

2Accoumauuns NpeanpuATU KOMAbIOTEPHBLIX U MHPOPMALMOHHBIX TEXHONOrMIA, ropo MockBa
3®enepanbHoe rocyaapCcTBeHHOE B0a)KeTHOe yuypexxaeHmne "BCcepoCCnnckmnin Hay4Ho-nccieaoBaTebCKum
WHCTUTYT TpyAa" MuHucTepcTBa Tpyda 1 colmanbHOn 3awmnTel Poccninckon depepaunn, ropos Mockea
4HekomMep4yeckas opraHusauns "®oHg nogaep Ky CUCTEMHOIO MPOEKTUPOBAHUA, CTaHAapTM3aLmUmn n
ynpasneHusa npoektamn", ropos Mocksa

S5Wkona NT-meHepxmeHTa npu ®IBOY BO "Poccuinckas akafleMmns HapoLHOro X035MCTBa U
rocynapcTBeHHoM cnyxbbl npu MNpe3ngeHTte Poccunckon ®epepaunn', ropog Mockea
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