
Скачано на сайте «Законы РФ» — https://actrf.ru Стр. 1 из 2

О подписании Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Финляндской
Республики о прямом международном железнодорожном сообщении

Статья 53
Претензии по договору перевозки груза
1. Право предъявления претензий, основанных на договоре перевозки, принадлежит:
1) отправителю - до тех пор, пока он имеет право на изменение договора перевозки груза;
2) получателю - с момента изменения им договора перевозки груза в соответствии с положениями
статьи 36 настоящего Соглашения, с момента выдачи ему накладной или предъявления получателем
своих прав перевозчику с представлением дубликата накладной;
3) в части возврата уплаченных сумм - лицу, которое произвело данный платеж.
Переуступка права требования не допускается.
2. Претензии по перевозке груза должны быть предъявлены отправителем к перевозчику,
принимавшему груз для перевозки, а получателем - к сдающему перевозчику. Претензии
предъявляются в письменном виде с соответствующим обоснованием и указанием суммы
причиненного ущерба.
3. Претензии о возврате уплаченных сумм предъявляются к тому перевозчику, который взыскал эти
платежи.
4. Претензия предъявляется по каждой накладной в отдельности, за исключением:
1) претензии о возврате провозных платежей. Такая претензия может предъявляться по нескольким
накладным;
2) случаев, когда по нескольким накладным составлен один коммерческий акт. В таких случаях
претензия предъявляется на все отправки, указанные в коммерческом акте.
5. Претензия может быть предъявлена от имени отправителя или получателя третьим лицом
посредством оформления отправителем или получателем доверенности согласно применяемому
законодательству того государства, где зарегистрирован перевозчик, которому предъявлена
претензия.
6. При заявлении претензии по перевозке груза отправитель должен представить дубликат
накладной, а получатель - накладную или в случае ее утраты при перевозке - дубликат накладной.
Если накладная составлена в электронном виде, она должна быть представлена в распечатанном
виде.
7. К претензиям, кроме перечисленных выше документов, должны прилагаться документы,
подтверждающие стоимость груза или уменьшение его стоимости, а также при необходимости и
другие документы, которыми обосновывается претензия.
Накладная, дубликат накладной, коммерческий акт, составленный перевозчиком на частичную
утрату или повреждение груза, и другие документы должны быть приложены к претензии в
подлинниках или в надлежаще заверенных копиях.
8. Перевозчик обязан рассмотреть претензию и дать ответ заявителю претензии или уплатить ему
причитающуюся сумму в 180-дневный срок со дня заявления претензии, подтвержденного почтовым
штемпелем или распиской перевозчика в получении претензии.
9. При частичном или полном отклонении претензии перевозчик сообщает заявителю претензии
основание отклонения претензии и одновременно возвращает документы, приложенные к
претензии.
10. Если претензия оформлена с нарушением предписаний настоящей статьи, то она возвращается
перевозчиком заявителю претензии без рассмотрения в срок, не превышающий 15 дней со дня ее
поступления перевозчику, с указанием причины ее возврата. В таких случаях не наступает
приостановление течения срока, предусмотренное пунктом 3 статьи 56 настоящего Соглашения.
Если перевозчик возвращает заявителю претензию позже 15-дневного срока, то течение срока
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приостанавливается со следующего дня после истечения этого срока до дня отправления
перевозчиком заявителю претензии. Возвращение перевозчиком заявителю такой претензии не
является ее отклонением и не дает заявителю претензии права обратиться с иском в судебные
органы.


