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О подписании Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Финляндской
Республики о прямом международном железнодорожном сообщении

Статья 17
Ответственность за опоздание или отмену поезда
1. В случае опоздания поезда в пункт назначения пассажира, указанного в проездных документах,
пассажир имеет право получить компенсацию в размере 25 процентов стоимости проездного
документа за опоздание поезда от 60 минут до 119 минут и в размере 50 процентов стоимости
проездного документа за опоздание поезда на 120 минут и более.
2. Пассажир не имеет права на компенсацию, если до приобретения проездных документов был
проинформирован о задержке отправления поезда.
3. В случае отмены рейса пассажир имеет право на компенсацию в размере полной стоимости билета
или перевозку альтернативным маршрутом.


