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О подписании Соглашения между Правительством Российской Федерации и Правительством Финляндской
Республики о прямом международном железнодорожном сообщении

Статья 11
Права лиц с ограниченными возможностями передвижения
1. Перевозчик обязан оказывать лицам с ограниченными возможностями передвижения услуги по
перевозке на недискриминационной основе и без взимания дополнительных плат. Перевозчик не
вправе отказать лицу с ограниченными возможностями передвижения в заключении договора
перевозки на основании ограниченных возможностей передвижения этого лица, а также не вправе
требовать сопровождения такого лица, за исключением случаев безусловной необходимости.
2. Перевозчик обязан обеспечить при необходимости оказание бесплатной помощи лицу с
ограниченными возможностями передвижения при посадке в поезд, непосредственно в поезде и
высадке из поезда.
Оказание лицу с ограниченными возможностями передвижения помощи в поезде означает принятие
перевозчиком разумных мер, направленных на предоставление указанному лицу возможности
пользоваться в поезде всеми услугами, оказываемыми перевозчиком пассажирам.


