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Таможенный кодекс Российской Федерации

Статья 23. Получение информации о причинах принятого
решения,
совершенного действия (бездействия)
1. Лицо, в отношении которого таможенным органом либо его должностным лицом принято решение
или совершено действие, а также лицо, в отношении которого решение не принято либо
подлежащее совершению действие не совершено в течение установленного срока, вправе
обратиться с запросом в этот таможенный орган о причинах и об основаниях принятого решения или
совершенного действия либо о причинах непринятия решения или несовершения действия, если это
затрагивает права и законные интересы указанных лиц непосредственно и индивидуально.
2. Запрос должен быть подан в течение шести месяцев со дня принятия решения, совершения
действия (бездействия) либо истечения срока их принятия или совершения либо со дня, когда лицу
стало известно о принятом решении или совершенном действии (бездействии).
3. Заинтересованное лицо может обратиться с запросом о предоставлении необходимой информации
как в устной, так и в письменной форме. Устный запрос подлежит рассмотрению таможенным
органом в день получения указанного запроса. При подаче письменного запроса ответ должен быть
дан в письменной форме в течение 10 дней со дня получения указанного запроса.


