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О занятости населения в Российской Федерации

Статья 20. Предоставление мер государственной поддержки
в сфере занятости населения
1. Предоставление мер государственной поддержки в сфере занятости населения осуществляется
на основании обращения гражданина или работодателя в органы службы занятости в порядке,
предусмотренном настоящим Федеральным законом.
2. Если иное не предусмотрено настоящим Федеральным законом и иными нормативными правовыми
актами Российской Федерации, гражданин или работодатель обращается в орган службы занятости
путем подачи заявления и иных сведений в электронной форме с использованием единой цифровой
платформы или единого портала государственных и муниципальных услуг в порядке, установленном
нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3. Гражданин вправе обратиться в орган службы занятости путем личного посещения органа службы
занятости по собственной инициативе или по предложению органа службы занятости.
4. Органами службы занятости оказывается индивидуальная помощь инвалидам I и II групп, в том
числе по месту жительства или месту пребывания, в подаче заявления и иных сведений в целях
получения мер государственной поддержки в сфере занятости населения, а также по иным вопросам
в сфере занятости населения.
5. В целях повышения доступности предоставления мер государственной поддержки в сфере
занятости населения в субъекте Российской Федерации может быть организовано бесплатное
выездное обслуживание граждан. Перечень территорий (муниципальных образований и (или)
населенных пунктов), в пределах которых организовывается выездное обслуживание,
устанавливается нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.
6. В органах службы занятости гражданам обеспечивается бесплатный доступ к единой цифровой
платформе, единому порталу государственных и муниципальных услуг, а также оказывается
необходимое консультационное содействие, в том числе при подаче заявления и иных сведений в
электронной форме.
7. Случаи, при которых личное посещение гражданином органа службы занятости (далее - явка)
является обязательным, устанавливаются настоящим Федеральным законом и иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации.
8. Предоставление гражданам и работодателям мер государственной поддержки в сфере занятости
населения осуществляется безвозмездно.
9. Органы службы занятости одновременно с предоставлением мер государственной поддержки в
сфере занятости населения вправе организовать предоставление гражданам и работодателям
государственных, муниципальных услуг в других сферах и иных услуг, в том числе по принципу
"одного окна", посредством взаимодействия с многофункциональными центрами предоставления
государственных и муниципальных услуг, организациями, образующими инфраструктуру поддержки
субъектов малого и среднего предпринимательства, негосударственными организациями.
10. Органы службы занятости вправе предоставлять гражданам и работодателям дополнительные
услуги в соответствии с примерным перечнем дополнительных услуг, утвержденным федеральным
органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере занятости населения.
Порядок предоставления органами службы занятости дополнительных услуг устанавливается
исполнительным органом субъекта Российской Федерации, осуществляющим полномочия в сфере
занятости населения.
11. Государственные, муниципальные, дополнительные и иные услуги, указанные в частях 9 и 10
настоящей статьи, предоставляются гражданам и работодателям безвозмездно, если иное не
предусмотрено федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской



Скачано на сайте «Законы РФ» — https://actrf.ru Стр. 2 из 2

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными
правовыми актами.


