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О внесении изменений в Правила взаимодействия операторов
связи с уполномоченными государственными органами,
осуществляющими оперативно-разыскную деятельность
Постановление · № 1721 · от 30.12.2017 · Правительство Российской Федерации · Действует без изменений

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ОТ 30 ДЕКАБРЯ 2017 Г. № 1721
МОСКВА

О внесении изменений в Правила взаимодействия операторов связи с уполномоченными
государственными органами, осуществляющими оперативно-разыскную деятельность

Правительство Российской Федерации постановляет:
1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Правила взаимодействия операторов
связи с уполномоченными государственными органами, осуществляющими оперативно-разыскную
деятельность, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 27 августа
2005 г. № 538 "Об утверждении Правил взаимодействия операторов связи с уполномоченными
государственными органами, осуществляющими оперативно-разыскную деятельность" (Собрание
законодательства Российской Федерации, 2005, № 36, ст. 3704; 2007, № 48, ст. 6010; 2008, № 42, ст.
4832; 2013, № 15, ст. 1804).
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования, за
исключением пункта 5 изменений, утвержденных настоящим постановлением, который вступает в
силу с 1 июля 2018 г.

Председатель Правительства
Российской Федерации Д.Медведев

УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением Правительства
Российской Федерации
от 30 декабря 2017 г. № 1721

ИЗМЕНЕНИЯ,
которые вносятся в Правила взаимодействия операторов связи с уполномоченными
государственными органами, осуществляющими оперативно-разыскную деятельность

1. Пункт 5 изложить в следующей редакции:
"5. Руководителем органа федеральной службы безопасности на основании заявления оператора
связи, поданного не позднее 45 дней с даты получения им лицензии на оказание услуг связи, в
течение 30 рабочих дней с даты получения соответствующего заявления определяется
уполномоченное подразделение органа федеральной службы безопасности, осуществляющее
взаимодействие с оператором связи.".
2. В пункте 11:
слова ", указанным в пункте 5 настоящих Правил" заменить словами "органа федеральной службы
безопасности, определенным в соответствии с пунктом 5 настоящих Правил";
после слов "к установке" дополнить словами "и обслуживанию".
3. В пункте 12:
абзац первый после слов "оказанных им услугах связи" дополнить словами ", в том числе
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информацию о фактах приема, передачи, доставки и (или) обработки голосовой информации,
текстовых сообщений, изображений, звуков, видео- или иных сообщений пользователей услугами
связи";
абзац второй после слов "в течение 3 лет" дополнить словами "на территории Российской
Федерации".
4. Дополнить пунктами 12 1 и 12 2 следующего содержания:
"12 1 . Запрос на подтверждение соответствия персональных данных фактических пользователей
сведениям, заявленным в абонентских договорах оператора связи, направляется уполномоченными
органами в органы федеральной службы безопасности. Указанный запрос органы федеральной
службы безопасности направляют оператору связи.
В запросе отражаются все обнаруженные несоответствия персональных данных фактических
пользователей сведениям, заявленным в абонентских договорах оператора связи.
Количество запросов на подтверждение соответствия персональных данных фактических
пользователей услуг телефонной связи сведениям, заявленным в абонентских договорах оператора
связи, направляемых уполномоченными органами, в зависимости от выделенного Федеральным
агентством связи оператору связи ресурса нумерации на дату направления запроса, не должно
превышать:
0,3 процента общего количества выделенных номеров в течение 15 суток;
0,6 процента общего количества выделенных номеров в течение календарного месяца;
5 процентов общего количества выделенных номеров в течение календарного года.
Формы запроса и ответа на запрос утверждаются Министерством связи и массовых коммуникаций
Российской Федерации.
12 2 . Ответ на запрос, содержащий информацию о результатах подтверждения соответствия
персональных данных фактических пользователей сведениям, заявленным в абонентских договорах
оператора связи, а также информацию о дате прекращения оказания услуг связи в случае
неподтверждения соответствия персональных данных фактических пользователей сведениям,
заявленным в абонентских договорах оператора связи, в том числе при отсутствии абонентских
договоров, оператор связи направляет уполномоченным органам, направившим запрос, в течение 15
суток с даты получения запроса.
В случае превышения указанного в пункте 12 1 количества запросов на подтверждение соответствия
персональных данных фактических пользователей услуг телефонной связи сведениям, заявленным в
абонентских договорах оператора связи, оператор связи направляет уполномоченным органам
информацию о таком превышении, а также о планируемых сроках выполнения мероприятий по
подтверждению соответствия персональных данных фактических пользователей услуг телефонной
связи сведениям, заявленным в договорах оператора связи.".
5. Дополнить пунктом 15 следующего содержания:
"15. Текстовые сообщения пользователей услугами связи, голосовую информацию, изображения,
звуки, видео-, иные сообщения пользователей услугами связи оператор связи хранит в технических
средствах на территории Российской Федерации и в случаях, установленных федеральными
законами, предоставляет уполномоченным органам.".

____________


