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Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации

Статья 85. Перевозчик бесплатно обеспечивает пользователя
услугами железнодорожного транспорта своевременной и
достоверной информацией о времени отправления и
прибытия поездов, стоимости проезда пассажиров и
перевозок багажа, грузобагажа, времени работы
железнодорожных билетных касс, камер хранения,
расположен
За выдачу справок в письменной форме, а также справок, не связанных с оказанием услуг
железнодорожного транспорта, взимается плата в порядке, определенном правилами перевозок
пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом.


