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О внесении изменений в приказ ФСКН России от 1 июня 2009
г. N 260 "Об утверждении Административного регламента
Федеральной службы Российской Федерации по контролю за
оборотом наркотиков по исполнению государственной
функции "Прием граждан, рассмотрение их предложений,
заявлений и жалоб по вопросам, относящимся к
установленной сфере деятельности"
Приказ · № 19 · от 25.01.2011 · Федеральная служба по контролю за оборотом наркотиков · Действует без
изменений

ПРИКАЗ
Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков
от 25 января 2011 г. N 19
О внесении изменений в приказ ФСКН России
от 1 июня 2009 г. N 260
"Об утверждении Административного регламента
Федеральной службы
Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков
по исполнению государственной функции "Прием граждан,
рассмотрение их предложений, заявлений и жалоб по вопросам,
относящимся к установленной сфере деятельности"
Зарегистрирован Минюстом России 11 мая 2011 г.
Регистрационный N 20707
1. Внести изменения в приказ ФСКН России от 1 июня 2009 г. N 260 "Об утверждении
Административного регламента Федеральной службы Российской Федерации по контролю за
оборотом наркотиков по исполнению государственной функции "Прием граждан, рассмотрение их
предложений, заявлений и жалоб по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности"
(зарегистрирован Минюстом России 24 июня 2009 г., регистрационный N 14126) согласно
приложению.
2. Приказ довести до сотрудников, федеральных государственных гражданских служащих и
работников органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ в
части, их касающейся.
Директор В.П.Иванов
____________
Опубликован в Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 2009, N
30. - Прим. ред.
___________
Приложение
И З М Е Н Е Н И Я,
вносимые в приказ ФСКН России от 1 июня 2009 г. N 260
"Об утверждении Административного регламента Федеральной
службы Российской Федерации
по контролю за оборотом наркотиков по исполнению
государственной функции
"Прием граждан, рассмотрение их предложений, заявлений и
жалоб по вопросам,
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относящимся к установленной сфере деятельности"
1. Преамбулу приказа ФСКН России от 1 июня 2009 г. N 260 "Об утверждении Административного
регламента Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков по
исполнению государственной функции "Прием граждан, рассмотрение их предложений, заявлений и
жалоб по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности" (зарегистрирован Минюстом
России 24 июня 2009 г., регистрационный N 14126) (далее - приказ) после слов "N 18, ст. 2063"
дополнить словами "; 2009, N 41, ст. 4765".
2. В Административном регламенте Федеральной службы Российской Федерации по контролю за
оборотом наркотиков по исполнению государственной функции "Прием граждан, рассмотрение их
предложений, заявлений и жалоб по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности",
утвержденном приказом:
в подпункте "а" пункта 2 слово "письменные" заменить словами "в письменной форме или в форме
электронного документа";
пункт 4 изложить в следующей редакции:
"4. Обращение, поступившее в форме электронного документа, распечатывается на бумажном
носителе, и дальнейшая работа с ним ведется в порядке, предусмотренном для письменных
обращений.
Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, если ответ должен
быть направлен в форме электронного документа, или в письменной форме по почтовому адресу,
указанному в обращении, если ответ должен быть направлен в письменной форме.";
в пункте 9:
в абзаце втором после слова "2009," дополнить словами "N 1, ст. 1, 2;";
в абзаце третьем после слов "N 19, ст. 2060" дополнить словами "; 2010, N 27, ст. 3410; N 31, ст.
4196";
в абзаце четвертом после слов "N 43, ст. 4921" дополнить словами "; 2009, N 21, ст. 2549; N 32, ст.
4005; 2010, N 20, ст. 2435";
в абзаце пятом после слов "N 14, ст. 1413" дополнить словами "; 2009, N 12, ст. 1429; N 25, ст. 3060; N
41, ст. 4790; N 49 (ч. II), ст. 5970; 2010, N 22, ст. 2776; N 40, ст. 5072";
в абзаце шестом после слов "N 12, ст. 1443" дополнить словами "; N 19, ст. 2346; N 25, ст. 3060; N 47,
ст. 5675; N 49 (ч. II), ст. 5970; 2010, N 9, ст. 964; N 22, ст. 2776; N 40, ст. 5072";
в абзаце седьмом после слов "N 18, ст. 2063" дополнить словами "; 2009, N 41, ст. 4765";
абзац третий пункта 10 изложить в следующей редакции:
"письменный, устный ответ или ответ в форме электронного документа на все поставленные в
обращении, на личном приеме вопросы с учетом принятых мер по ранее поступившим обращениям
заявителя и существа данных ему ответов.";
в пункте 14:
в подпункте "а" слова "в письменном виде (электронным сообщением)" заменить словами "в форме
электронного документа";
в подпункте "б" слова "в письменном виде (электронным сообщением) на электронный адрес"
заменить словами "в форме электронного документа на адрес электронной почты";
абзац третий пункта 21 изложить в следующей редакции:
"индивидуальное информирование проводится в форме устного информирования (лично или по
телефону), в письменной форме или в форме электронного документа.";
в пунктах 24, 68 слово "письменно" заменить словами "в письменной форме или в форме
электронного документа";
абзац третий пункта 29 изложить в следующей редакции:
"Если письменное обращение направлено из ФСКН России для рассмотрения и ответа гражданину в
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управление аппарата ГАК, территориальный орган ФСКН России или организацию ФСКН России с
уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, то срок
рассмотрения обращения исчисляется от даты регистрации обращения в управлении аппарата ГАК,
территориальном органе ФСКН России, организации ФСКН России.";
в пункте 33:
в абзаце первом слова "письменный ответ" заменить словами "ответ в письменной форме или в
форме электронного документа";
подпункт "а" изложить в следующей редакции:
"а) в обращении не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина и
почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, или фамилия, имя,
отчество (последнее - при наличии) гражданина и адрес электронной почты, если ответ должен быть
направлен в форме электронного документа;";
в подпункте "б" после слов "о чем" дополнить словами "в течение семи дней со дня регистрации
обращения";
в подпункте "д" после слов "в этом случае обращение" дополнить словами "в течение семи дней со
дня регистрации";
после пункта 38 слова "Способ передачи и направления письменных обращений и требования к
письменным обращениям" заменить словами "Способ передачи и направления обращений в
письменной форме или в форме электронного документа и требования к письменным обращениям";
в пункте 39:
абзац первый изложить в следующей редакции:
"39. Граждане передают (направляют) обращения в органы наркоконтроля лично или почтой, по
факсу, в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет".";
абзац пятый изложить в следующей редакции:
"адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и
почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;";
пункт 40 изложить в следующей редакции:
"40. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному
обращению документы и материалы в электронной форме либо указанные документы и материалы
или их копии в письменной форме.";
в пункте 41:
в абзаце втором после слов "об их истребовании" дополнить словами ", в том числе в электронной
форме";
в абзаце четвертом слова "письменный ответ" заменить словами "ответ в письменной форме или в
форме электронного документа";
в пункте 42:
в абзаце третьем после слов "документов и материалов" дополнить словами ", в том числе в
электронной форме,";
в абзаце пятом слова "письменных ответов" заменить словами "ответов в письменной форме или в
форме электронного документа";
абзац пятый пункта 51 изложить в следующей редакции:
"фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, почтовый адрес, если ответ должен
быть направлен в письменной форме, или адрес электронной почты, если ответ должен быть
направлен в форме электронного документа, дата подписания обращения;";
в пункте 126 слова "устно или письменно" заменить словами "в письменной, устной формах или в
электронной форме";
в пункте 128 после слов "2009, N 1, ст. 29" дополнить словами "; N 11, ст. 1266, 1267, 1268; N 18 (ч. I),
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ст. 2145; N 26, ст. 3139; N 29, ст. 3613; N 44, ст. 5170, 5173; N 45, ст. 5263; N 51, ст. 6161; N 52 (ч. I),
ст. 6422, 6453; 2010, N 1, ст. 4; N 8, ст. 780; N 11, ст. 1168, 1169; N 14, ст. 1552; N 15, ст. 1756: N 17, ст.
1985; N 18, ст. 2145; N 19, ст. 2284; N 21, ст. 2525; N 27, ст. 3416, 3427, 3428, 3431; N 30, ст. 3986,
3989, 4003; N 31, ст. 4164, 4193; N 49, ст. 6412, 6414, 6419";
пункт 129 изложить в следующей редакции:
"129. Порядок рассмотрения письменных, устных жалоб или жалоб в электронной форме граждан
осуществляется в соответствии с Административным регламентом.";
в пункте 131 слова "2009, N 7, ст. 775;" заменить словами "2009, N 7, ст. 771, 775; N 11, ст. 1367; N 14,
ст. 1578, 1579; N 26, ст. 3122, 3126; N 45, ст. 5264; 2010, N 7, ст. 701; N 11, ст. 1169; N 14, ст. 1734; N
18, ст. 2145; N 19, ст. 2357; N 30, ст. 4009".
__________


